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Purpose: The purpose of this research is to analyze the effect of structural differentiation and inter-organizational relations on 
organizational ambidexterity, emphasizing the mediating role of organizational content in order to increase organizational 
performance.

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and method. The 
statistical population of this research includes 250 employees of the general department of sports and youth of Ilam province. 150 
people were selected using Cochran's formula. The data collection tool is the governor's questionnaires that exist in this field. The 
validity and reliability of the questionnaires also indicate that the measurement tools have good validity and reliability. 

Findings: The results of hypothesis testing by SMART-PLS 3.8 software and using t-test statistics and path coefficients (β) showed 
that the structural differentiation on the organizational content and organizational ambidexterity has a direct, significant and medium 
effect, respectively; the direct and indirect effect is significant and average. Also, inter-organizational relations have a direct, significant, 
and moderate effect on the organizational content and organizational ambidexterity, respectively; the direct and indirect effect is 
significant and moderate. Also, the organizational content has a direct, significant and moderate effect on organizational ambidexterity, 
and finally, organizational ambidexterity has a direct, significant and moderate effect on organizational performance. Finally, the 
mediating role of organizational content was confirmed. 

Originality/Value: Based on the results, the managers and decision makers of the said office can pay attention to the role of 
organizational ambidexterity in order to increase its organizational performance, of course, they should be able to directly and indirectly 
consider the role of variables such as structural differentiation, inter-organizational & organizational content pay attention. Why these 
variables can have a significant effect on organizational ambidexterity in order to increase organizational performance. 

Keywords: Differentiation, Inter-organizational relations, Organizational organizational platform, Organizational ambidexterity, 
Organizational performance. 
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 مقدمه -1

 در [1] . اوریلی و توشمنقرار گرفته است موردتوجههای اخیر، پارادایم دوسوتوانی سازمانی در تحقیقات حوزه مدیریت، بسیار در سال
نابع ها و ممجدد مهارت یکربندیدر انطباق، ادغام و پ تیریکه بر نقش مد دارنداشاره  ایپو یتیقابل عنوانبه یپژوهش خود به دوسوتوان

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  252-266(، 1402)(، 3، شماره )4دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 کاربردی-پژوهشی نوع مقاله:

بر نقش  اکیدتتمایز ساختاری و روابط بین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی با  تاثیرتحلیل  

)مطالعه موردی: اداره کل منظور افزایش عملکرد سازمانی به بستر سازمانیمیانجی 

 ورزش و جوانان استان ایلام(

 1ابراهیم آئینی ،2، علی کریمی،*1پیمان اکبری 
 ه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.گرو1 

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.2

 

حتوای بر نقش میانجی م تاکیدتمایز ساختاری و روابط بین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی با  تاثیرهدف از این پژوهش تحلیل  هدف:
 .باشدنی میمنظور افزایش عملکرد سازماسازمانی به

پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش -ماهیت و روش، توصیفی ازنظرکاربردی و  هدف نظر ازحاضر پژوهش  شناسی پژوهش:روش
شدند.  نفر انتخاب 150که با استفاده از فرمول کوکران  شودمی استان ایلام را شاملنفر از کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  250را تعداد 

ها نیز حاکی از آن هستند که نامههای استانداری است که در این زمینه وجود دارند. روایی و پایایی پرسشنامهها، پرسشزار گردآوری دادهاب
 .گیری از روایی و پایایی خوبی برخوردار هستندابزارهای اندازه

(، نشان داد که βو ضرایب مسیر ) tبا استفاده از آماره آزمون  و SMART-PLs 3.8افزار نتایج حاصل از آزمون فرضیات توسط نرم ها:یافته
یم و معنادار و اثر مستقیم و غیرمستق ،متوسط، معنادار و میاثر مستقو دوسوتوانی سازمان به ترتیب دارای  بستر سازمانیتمایز ساختاری بر 

 ،، معنادار و متوسطمیاثر مستقسازمانی سازمان به ترتیب دارای و دوسوتوانی  بستر سازمانیروابط بین سازمانی بر  چنینهمباشد. متوسط می
 ایتابر دوسوتوانی سازمانی اثر مستقیم، معنادار و متوسط و نه بستر سازمانی چنینهمباشد. اثر مستقیم و غیرمستقیم و معنادار و متوسط می

 .رسید تایید. در آخر نیز، نقش میانجی بستر به ، معنادار و متوسط داردمیاثر مستقدوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانی 

د به تواننشان میمنظور افزایش عملکرد سازمانیاداره مذبور، به رندگانیگمیتصماساس نتایج، مدیران و رب اصالت/ارزش افزوده علمی:
ساختاری و  چون تمایزرهای همم متغیقیو غیرمست نقش دوستوانی سازمانی توجه کنند؛ البته در این میان بایستی بتوانند به نقش مستقیم

منظور افزایش توجه کنند. این متغیرها خواهند توانست اثر معناداری بر دوسوتوانی سازمانی به بستر سازمانی چنینهمروابط بین سازمانی و 
 .عملکرد سازمانی داشته باشند

 .سوتوانی سازمانی، عملکرد سازمانی، دوبستر سازمانیتمایز ساختاری، روابط بین سازمانی،  ها:کلیدواژه
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 هاسازمانبه  ا،یپو یتیعنوان قابلبه یوتواندوس گر،یدعبارتدارد. به تاکید رییدر حال تغ شهیهم یهاطیبا مح یسازگار منظوربه یسازمان
 دهیا [2] چد. مارسازگار باشن رییو در حال تغ ایپو یهاطیبه مح د،یجد یهااز منابع و فرصت نهیبه یبردارو بهره یتا با نوآور کندیم کمک
م شده انجا نهیزم نیدر ا یمتعدد یها، پژوهشحالتابهاز آن زمان و  نیروهای رقابتی معرفی کرد عنوانبهرا  تیریدر مد یدوسوتوان میپارادا

ی با توجه به واحدهای سازمان تواندوسوتوانی را می .رشد داد زمانهم طوربهرا  یبرداراکتشاف و بهره توانیم هاآناست که به کمک 
دوسوتوانی  از سوی دیگر، .[3] ساختاری بررسی کرد صورتبهبرداری تخصصی، تمرکز دارند، های اکتشاف و بهرهمتمایز که بر فعالیت

رسی بر بستر سازمانیبرداری در واحدهای تمایز نیافته، در ، اکتشاف و بهرهزمانهمنظر گرفتن توان با ایجاد یک ظرفیت رفتاری با دررا می
مشترک، توسعه  یبردارو بهره یاکتشاف یهاتیدر فعال یو همکار یسازمان نیروابط ب قیاز طر توانیرا م یدوسوتوان ،تیدرنها. [4] کرد

 یتوسعه دوسوتوان یاز راهبردها یکیعنوان به تواندیم مشترک، یبردارو بهره یاکتشاف یهاتیدر فعال هاسازمان نیب ی، همکاردرواقعداد. 
 .[5]د مطرح شو اربازدر سطح صنعت و 

نظر ی مدیا روابط بین سازمان بستر سازمانیحول راهکارهای ایستا ناشی از تمایز ساختاری،  عمدتاشده، ترکیب حاصل از سه رویکرد بیان
 یامدهایو پ بیدر مورد ترک ترقیطور دقاست تا بتوان به یتربیش یتجرب قاتیتحق ازمندینشناسایی بهتر این موضوعات،  ،حالنیباااست. 

اثر  و بستر سازمانیبه تمایز ساختاری، روابط بین سازمانی و  زمانهماست تطبیق پیامدهای توجه  بدیهی. [6]رد ی کسرا برر طیشرا، هاآن
وسعه ادبیات نظری این حوزه، از حیث کاربردی افزایی این دو بر دوسوتوانی و عملکرد سازمان، علاوه بر گسترش مرزهای دانش و تاین هم

 .است اهمیت حایزسازمانی نیز جهت بهبود عملکرد در راستای حصول اهداف عملیاتی و استراتژیک 

که هدف از این مطالعه پرداختن به دو شکاف تحقیقاتی است. شکاف اول به چگونگی استفاده اداره کل ورزش از دوسوتوانی نهایت آندر
مناسب، تمایز ساختاری و روابط بین سازمانی پرداخته شده است که این خود  بستر سازمانیتاکنون، کمتر به تعامل بین  کهچرااست، 

ی است که دوسوتوانی سازمانی ممکن تاثیرعنوان اولین مطالعه یاد شود. شکاف دوم مربوط به تواند در بستر تحقیقاتی داخل کشور، بهمی
 دقیقاه قرار گرفته است اما اینک تاکیداگرچه اثر دوسوتوانی بر عملکرد در تحقیقات قبلی مورد اشته باشد. است بر عملکرد سازمانی د

 اتیکه ادبییجاآن از .است تربیشتوانند زمینه را برای دوسوتوانی فراهم آورند موضوعی است که مستلزم تحقیقات چگونه می هاسازمان
که  یو عوامل مختلف طیشرا یبررس ،نیبنابرا؛ نکرده است یرا بررس یدر خصوص دوسوتوان کرشدهذ یهاجنبه طور مشترک تمامهرگز به

 یدوسوتوان یاصل یشایندهایمشترک پ یلرسد تحلینظر مبه، مهم است اریرا متحول کند، بس یبر عملکرد سازمان یدوسوتوان تاثیر تواندیم
کادم اتتاثیرو  باعث تنها تا ضمن اینکه نه دهدیم یلمرتبط را تشک یموضوع ی،عمل ازنظرو هم  کیآن بر عملکرد سازمان، هم از منظر آ

کارگیری هب از چگونگی یبهتردرک  بلکه ندداشته باش اریرا در اخت یسازمان یتر از دوسوتوانجامع یاندازچشم که محققان خواهد شد
در تحقیق  ،بنابراین؛ باشد ییایاز منظر پو یدو سوتوان فیتوص گریارید توانیمکه این خود  کنند در اذعان ایجاد هاسازماندر  یدوسوتوان

پژوهشگران  و دشومتغیر میانجی( پرداخته می عنوانبه) بستر سازمانیگذار بر دوسوتوانی با توجه به تاثیرحاضر به دنبال شناسایی عوامل 
 بستر سازمانیی بر نقش میانج تاکیدانی بر دوسوتوانی سازمانی با به دنبال پاسخ به این پرسش است که تمایز ساختاری و روابط بین سازم

در ادامه  .بر همین اساس بایستی بتوان الگویی را در این خصوص طراحی و پیش گرفت هستند؟ موثرمنظور افزایش عملکرد سازمانی به
ییری مگشد در پایان نیز به بحث و نتیجه های پژوهش پرداخته خواهدشناسی و یافته، روشپژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان به بررسی

 .پردازیم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تمایز ساختاری -1-2

 نیا. به انجام رساند همساختاری جدا از  ازلحاظ برداری مستقلهای اکتشاف و بهرهتوان با ایجاد زیرمجموعهدوسوتوانی سازمانی را می
 سمیانمک کیها و با استفاده از از ارزش ریفراگ یامشترک و مجموعه کیهدف استراتژ کیبا  دیبا ،یدوسوتوان جادیا یبرا هارمجموعهیز
سازی ساختارهای دوگانه، مستلزم توسعه پیاده است. بدیهی [7]د شونداشته نگه مشترک، کنار هم  یهاییاهرم دارا یهدفمند، برا یوندیپ

هعلاو .های یادگیری ناهمگن را برطرف نمایدهای ناشی از سبکتواند تعارضهای مختلف است که میهای ذهنی خاص در حوزهظرفیت
ادغام هر دو حوزه باید توسط سطح سلسله  ،حالنیا باکند. میبرداری مزایای هر دو حوزه را تسهیل بهره در اکتشاف و این، تخصصرب

های های اصلی تیمعنوان یکی از چالشبسیار تخصصی، به یهارمجموعهیز، تسهیل انتقال دانش بین جهیدرنتمراتبی بالاتر صورت پذیرد. 
های مرجع ناهمگن )بدنه منابع ی دوسویه است. همزیستی )یکپارچگی( بین چارچوببا ساختار ییهاسازمانمدیران ارشد، در 
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 ها و مدیریتمستلزم ظرفیت تعادل تنش حالنیدرعسازد تا برای سناریوهای مختلف آینده آماده شوند، اما را قادر می هاسازمانمختلف(، 
عددی که بیانگر همبستگی مثبت بین تمایز ساختاری و دوسوتوانی اساس نتایج مطالعات متتضادها در سطح مدیریت عالی است، لذا بر

 فرضیه زیر را مطرح کنیم: توانیممی ،[8]ت اسسازمانی 

 دارد. تاثیرساختاری بر دوسوتوانی سازمانی  تمایز -1 فرضیه

ارشد به تیریمد یسازمعطوف به مفهوم عمدتا یساختار یکه انتقاد درباره مفهوم دوسوتوان دهدینشان م [1]و تاشمن  یاورل هایگفته
از  و استفادهسازمان  یرابط دانش در سطوح مختلف سلسله مراتب جادیا حال،نیااست. با یکپارچگیتنها(  یحت ای) یعنوان محرک اصل

های گفته. طبق دعمل کن یتخصص اریمختلف بس یهابخش نیب یانجیم کیعنوان به تواندیم یررسمیو غ یرسم غاماد یهاسمیمکان
 کیعنوان ارشد، فشار بر سطح بالا را کاهش داده و به یهامیت یادغام اجتماع ای یمتقابل عملکرد یهامیت جادی، ا[9] گورتل و همکاران

این مقاله توضیح داده خواهد  2-4طور که در بخش همان .ندکیرا فراهم م یمختلف، بهبود ارتباطات و همکار یهاخشب نیب یانجیم
 دوسویه ممکن است به این ادغام منجر شود. سازمانیبستر شد، وجود 

 بستر سازمانی -2-2

یم ییمحتوا یقابل حل شدن است و دوسوتوان یبرداربهره وبحران اکتشاف  ،یکه در سطح فرد دارندیاظهار م [10] ونشایو برک بسونیگ
کسبدر کل واحد  زمانهم یو سازگار یینشان دادن همسو یبرا یرفتار تیعنوان ظرفرا به ییمحتوا یدوسوتوان هاآن. کندبه آن کمک  تواند

انضباط و اعتماد  از کوشش، یاز تعامل دیبا بستر سازمانی ،یبرداراکتشاف و بهره نیتعادل ب یبرقرار یراب و دریافتند که اندکرده فیتعر کارو
 یهاخواست یبندشکل طبقه نیکند تا درباره بهتر قیوجود داشته باشد که افراد را تشو دیبا یتیحما بستر سازمانی و لذا کند یبانیپشت

تواند بستر رفتاری میزیر و ویژگی ، د[11] های گوشال و بارتلت. به دنبال ایدهدکننقضاوت  ،یو سازگار ییبه همسو لیمتضاد جهت ن
کنند اشاره دارد و توصیف می« بستر اجتماعی»عنوان چه گیبسون و بیرکینشاو بهویژگی اول به آن .سازمان را برای دوسوتوانی متناسب کند

تر ابتکار عمل در سطوح پایین کنند )مانند آزادیهایی است که مدیران با هدف حمایت از کارکنان ایجاد میمولفهترکیبی از  کنندهمنعکس
های فنی برای کارگران خطوط عملیاتی( و ایجاد جو اعتماد برای برای تجربه، بازخورد، مساعدت و رسیدگی مدیریت میانی و در زمینه

داماتی واهند اقاگر مدیران بخر. در ایجاد تعادل بین تجربه و همسویی جهت بهبود مستم مراتبسلسلهترغیب منابع انسانی در هر سطح از 
ضباط و ها را برای تقویت نظم و انها، استانداردها و مشوقباشد، باید ترکیبی از شیوه موثررا اجرا کنند که بتواند برای دستیابی به نوآوری 

 شوده میفتگ« بستر مدیریت عملکرد»به آن  اصطلاحاکه  کوشش در تشویق کارکنان به تلاش برای بهبود مستمر و سازگاری اتخاذ کنند
قیت خود را در قبال موف هاآنکند تا به دنبال نتایج باکیفیت باشند و های مدیریت عملکرد، کارکنان را تشویق میمکانیسم کهیدرحال. [12]

گیری سازد، حمایت اجتماعی )بستر اجتماعی(، به تجهیز منابع انسانی ایمن و منعطف جهت حصول مزایای مستمر ناشی از بهرهمسئول می
 یهفرض کند،می ارایهو دوسوتوانی را  یسازماننهیزمنتایج مطالعاتی که همبستگی بین  به توجه با. [13]شود نسیل، مربوط میاز حداکثر پتا

 عبارت است از: 2

 دارد. تاثیربر دوسوتوانی سازمانی  بستر سازمانی -2 هفرضی

ارد. وجود د کردیرو نیبه ا زیانتقادات ن یقرار گرفته است، اما برخ موردتوجه یدوسوتوان ازینشیعنوان پبه بستر سازمانی یبررسحال، اینبا
 هامانسازاز  یکه تنها تعداد کم یمعن نیاست، به ا کردیرو نیدامنه ا تیمربوط به محدود ،یاز مفهوم دوسوتوان شدهمطرحاز انتقادات  یکی
 .را اتخاذ کنند ییدوسوتوان محتوا یسازمان یهاروش عمل کنند و طرح نیبه ا توانندیواحدها م ای

 روابط بین سازمانی -3-2

کامل  حیتوض یسطح شرکت ممکن است برا یهایژگیو و یتیریمد یهاستمیباورند که ساختارها، س نیمحققان بر ا یدر حال حاضر، برخ
در  دهنده تیمحدود یهاسمیوجود مکان لیکه به دل کنندیم انیب [14] همکارانلاوی و ، مثالعنوانبهی سازمانی کافی نباشند. دوسوتوان
 یداخل و خارج از مرزها یهاممکن است با استفاده از شبکه ،یبردارشناخت و بهره نیمضر ب یاز تضادها یریجلوگ یبرا هاسازمان

مشترک  یبردارو بهره شناخت میمفاه [15] پارمیگیانی و ریورا سانتوس گر،یمطالعه د کی. در درا کسب کر یبهتر یشرکت، بتوان دوسوتوان
 یداوطلبانه برا یتوافق همکار کیعنوان مشترک را به یبرداربهره هاآنکردند.  یمعرف یسازمان نیرابطه ب دهندهلیتشک مولفهعنوان دو را به
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. در عوض، دکردن فیبر استفاده و گسترش دانش موجود است، تعر تاکیدکه در آن  ییهاتیفعال ایلکردها عم ف،یدانش، وظا یاجرا
 کردیرو نیاست. ا دیجد یهاتیفعال ایعملکردها  ف،یدانش، وظا جادیا یداوطلبانه برا یتوافق همکار کیدهنده شناخت مشترک نشان

یم هیرا توج یسازمان یدوسوتوان یبرا یاعنوان مقدمهبه یسازمان نینمودن روابط ب عنوان مرجع، امکان لحاظبه یو همکار یبرداربهره
بر شناخت  تاکیدو  یصرف بر عوامل داخل قیاز تلف یریبه جلوگ تواندیم ،یسازمان یدو مفهوم با دوسوتوان نیا قیتلف گر،یدعبارت. بهکند

 کنیم.میرا پیشنهاد  3فرضیه ، به توضیحات با توجه  [16].کند کمک  هاسازماندر  یبردارو بهره

 دارد. تاثیربین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی  روابط -3ه فرضی

 ایپو یعنوان ساختاربه یسازمان یدوسوتوان -4-2

عنوان پویا را بههای چارچوب نظری متعددی برای توضیح دوسوتوانی سازمانی وجود دارد، اما پژوهش حاضر دیدگاه ظرفیت نکهیباوجودا
 یبرا سازمانی تیعنوان ظرفبه یدوسوتوان ا،یپو یهاتیظرف دگاهیر دد .نظر گرفته استترین دیدگاه برای درک دوسوتوانی درمناسب

 دهد،یرخ م طیکه در مح یعیسر راتییبا تغ ییارویمنظور روبه یرونیو ب یدرون یهایستگیمجدد شا یدهو شکل جادیو ا یسازکپارچهی
 تنهانهکه بتوانند  کنندیکمک م هاسازماندارند و به  ینقش مهم رانیمد ماتیدر تصم ایپو یهاتیظرف، حالنیباا، شودیم فیتعر

و  یبرداربهرهخود موجود  یهایستگیبتواند از شا هاسازمان بلکهد، نو شکل ده صیتخص مجدداخود را  یهاییها و دارامهارت
بر مجموعه  ،یچندوجهو  دهیچیپ تیوضع کیعنوان به یسازمان یدوسوتوان. لذا [17]هند را بسط د دیدج یهایستگیشا حالنیدرع

 یهاییمجدد دارا صیتخص قیرا از طر دیجد یهاتا فرصت دهدیم اجازه هاسازمانکه به  گذاردیو روندها اثر م ماتیاز تصم یادهیچیپ
 ،یبیترک صورتبه ای ییتنهابه توانندیم یسازمان نیو ب ییمحتوا ،یساختار یندهایآشیپبنابراین، ؛ دناستفاده کن هاآنو از  ییشناسا یسازمان

 و در محتواییاز طریق ترکیبی از پیشایندهای ساختاری و  ادیز احتمالبه هاسازمان، یبه عبارت، منجر شوند یسازمان یدوسوتوان جادیبه ا
وانی دوسوت نگر به عوامل پیشین، دید پویاتری ازکنند. این رویکرد کلهر دو سطح سازمانی و بین سازمانی، دوسوتوانی را ایجاد می

طور همانبرداری شرط لازم اما نه کافی برای دوسوتوانی سازمانی است. دهد. جدایی ساختاری بین اکتشاف و بهرهمی ارایهسازمانی 
عناصر  ه،یدوسو یهاسازماندر  یبردارشناخت و بهره یهاتیو ادغام فعال یهماهنگ ع،یتجم یراب کنندبیان می [18] جانسن و همکاران

کمک کنند و  یبرداراکتشاف و بهره یهاتیفعال نیتعادل ب جادیدر ا هاسازمانبه  توانندیعناصر م نیمهم هستند. ا اریبس یسازکپارچهی
 هاسازمان تیبر ظرف زین ییمحتوا یدوسوتواننظر، مدل اینباشند. از کنندهکمکنیز  یبه اهداف تجار یابیدر بهبود عملکرد سازمان و دست

 ،جهیدرنت. [19] کندیم تاکید شود،یکه توسط سازمان دنبال م یآن با اهداف یهمسوساز ینچنهمو  دیدانش جد رشیجستجو و پذ یبرا
عناصر مربوط  یسازکپارچه. یکند نیرا تضم ییو همسو یداشته باشند که بتواند سازگار اریرا در اخت یسازکپارچهیعناصر  دیبا هاسازمان

در  هاسازمانبه  توانندیم مولفهدو  نیمهم است. ا اریبس ه،یدوسو بستر سازمانیدر  ییمحتوا یهایژگیاز و تیعملکرد و حما تیریبه مد
بهبود  ،یارردبو بهره یاکتشاف یهاکمک کنند و در بهبود واکنش سازمان به فرصت یبرداراکتشاف و بهره یهاتیفعال نیتعادل ب جادیا

تلف مخ یسازمان یواحدها یکه دارا ییهاسازماندر  هیدوسو بستر سازمانی یبرا زیجذب ن تیظرفهمین ترتیب، دیدگاه  به.  [20]ندبخش
مهم است.  اریبس کنند،یاستفاده م یبرداراکتشاف و بهره یندهایدر فرآ یسازمان نیب یهامشارکت از اید و هستن یبرداراکتشاف و بهره

 ند.کمک ک وکارکسب یندهایو بهبود فرآ یورو بهره ییکارا شیافزا د،یجد دانشو جذب  ییها در شناساتبه شرک تواندیم تیظرف نیا

 تواندیم هیدوسو بستر سازمانیدر داخل و خارج از سازمان،  دیوجود دانش جد لیمهم است و به دل اریبس هاسازمان یجذب برا تیظرف
 زیتما ،یبردارشناخت و بهره تیقابل نیب زیتما جادیا ی. برا[21] کندکمک  دیجد و جذب دانش یابیارز ،ییدر شناسا هاسازمانبه 

 یدوگانه، دوسوتوان یهاساختارها و مشارکت نیب یکپارچگی جادیا یحال، برانیعدرت. اس ازیموردن زین یسازمان نیو روابط ب یساختار
خود تا ارتباطات  کندیها کمک مباشد که به شرکت یو اجتماع یرفتار یشامل ابزارها تواندیمحتوا م نیمهم است. ا اریبس زین ییمحتوا
 یهادوره ،یکار یهاشامل مشارکت در گروه توانندیابزارها م نی. ا[22] اشندبداشته  گرانیبا د یتربیش یبهبود دهند و همکار گرانیرا با د

 یهاتیعالف نیبا تمرکز بر تعادل ب هیدوسو بستر سازمانی ،یطورکلبه .و توسعه باشند یآموزش یهاتیفعال ریها و ساکارگاه ،یآموزش
ساختارها  نیب یکپارچگی جادیا یبرا ییمحتوا یسوتوانو دو یسازمان نیو روابط ب یساختار زیجذب، تما تیظرف ،یبرداراکتشاف و بهره

 [24] مارتینی و همکارانطور که . همان[23] کند کخود کم یبه اهداف تجار دنیدررسها به شرکت تواندیدوگانه، م یهاو مشارکت

استفاده را از  نیکمک کند تا بهتر هاسازمانبه  تواندیم هیدوسو یهاحلراه جادیا یبرا یساختار زیستفاده از تمادارند، امی اظهار
 ،یبردارشاف و بهرهاکت یهاتیفعال نیتعادل ب جادیا یبرا هیدوسو بستر سازمانی ن،یرابناب؛ داشته باشند یبردارو بهره یاکتشاف یهافرصت

 ند از:اعبارت 5فرضیه  و 4 فرضیه. لذا است یضرور اریبس ،یسازمان نیو روابط ب یساختار زیاز تما یناش
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 گذاری تمایز ساختاری بر دوسوتوانی سازمانی نقش میانجی دارد.تاثیردر  بستر سازمانی -4 فرضیه

 نقش میانجی دارد.گذاری روابط بین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی تاثیردر  بستر سازمانی -5ه فرضی

 یو عملکرد سازمان یسازمان یدوسوتوان -5-2

 ییهاانسازم .در ادبیات دوسوتوانی سازمانی، ارتباط احتمالی بین این قابلیت و عملکرد سازمان است شدهمطرحیکی از موضوعات اصلی 
ت و خدمات ها، محصولا)که در آن قابلیت ازحدشیب بردارییابند باید برای غلبه بر تله موفقیت مرتبط با بهرهکه به دوسوتوانی دست می

با  مانند( و تله شکست مرتبطپذیر میهای جدید و تغییرات بازار آسیبشوند اما در برابر ایدههای بسیار کارآمد اصلاح میفعلی به حالت
ازه کافی با اندتوانند بهسازمان ایجاد کنند یا نمیکه درآمد کافی برای  اندافتهینتوسعههای جدید به حدی )جایی که ایده ازحدشیباکتشاف 

مطالعات  ؛[25]مرتبط است طور مثبت با معیارهای رشد سازمان بهشوند. دوسوتوانی سازمانی  کارآمدبازار هماهنگ شوند تا پذیرفته شوند( 
  ندتواند به بقای سازمان کمک ککه می ی بر عملکرد سازمان گزارش کرده استسازمان یدوسوتوانو تجربی مختلفی اثرات مثبت تئوری 

تواند اثرات منفی بر عملکرد سازمانی داشته باشند. مطالعاتی نیز وجود داشتند که نشان دادند که دوسوتوانی سازمانی می . البته[28]–[26]
  ها حاکی از برجسته شدن فرضیه زیر است:تمامی این استدلال

 دارد. تاثیرسازمانی بر عملکرد سازمانی  دوسوتوانی -6 فرضیه

 پیشینه پژوهش -6-2

دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانی  تاثیری" به سازمان یباز و دوسوتوان ینوآور" با عنواندر پژوهشی  [29] و همکاران هووانگ
 و همکاران لاتوخا .کندیم تاییدو عملکرد شرکت  یسازمان یدوسوتوان نیباز را در رابطه ب یشکل نوآور Uمعکوس  لیتعد هاافتهپرداختند. ی

 جینتای" پرداختند. روس یهااز شرکت یو عملکرد شرکت: شواهد یسازمان دوسوتوانیاستعداد،  تیریمد" ا عنوانبدر پژوهشی  [30]
و و حفظ استعداد در هر د یبردارکه اثرات جذب استعداد بر اکتشاف، توسعه استعداد بر بهره دادنشان  یحداقل مربعات معمول ونیرگرس

 ژهیوبه، یسازمان یکه دوسوتوان دهدینشان م یگریانجیم یهالیحال، تحلنیهمراست. د معنادار و مثبت یسازمان یبعد دوسوتوان
 تیظرف ،یسازمان یدوسوتوان در پژوهشی به بررسی [31] و همکاران خطاک .کندیعملکرد را واسطه م-استعداد تیریاکتشاف، رابطه مد

 یانسازم یریادگی تیو هم ظرف یسازمان یدوسوتوانتند. ی پرداخممکن عملکرد سازمان یهابازار: شاخص یریگجهتو  یسازمان یریادگی
را با عملکرد  یسازمان یریادگی تیو ظرف یسازمان یدوسوختگ نیب رابطه ییگرابازار ن،یابردارند. علاوه یرابطه معنادار یبا عملکرد سازمان

درک نقش ادغام رفتاری -دوسوتوانی سازمانی یهاراساسیزدر پژوهشی با عنوان "یافتن  [32] و همکارانونوکوپال  .کندیم لیسازمان تعد
شرکت کوچک و متوسط و با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری به این  78های حاصل از مدیران رده بالا" با انجام آزمایش بر روی داده

ین ادغام شود و دوسوتوانی ترکیبی رابطه بش دوسوتوانی ترکیبی سازمان میباعث افزای تربیشنتیجه رسیدند که فرآیندهای ادغام رفتاری 
سازمانی: "بررسی ساختار پویای دوسوتوانی  با عنوان در پژوهشی [33] گارسیا و همکارانیوبدا کند. رفتاری و عملکرد سازمان را متعادل می

 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانسمدل استفاده از اانی" بو روابط بین سازم یسازماننهیزمافزایی بین تمایزات ساختاری، هم بررسی
(PLS )وتوانی توان به دوسبرداری میبرای حل تنش بین اکتشاف و بهرههای اسپانیایی، به این نتیجه رسیدند که ای از هتلو بر روی نمونه

های خارج از مرزهای سازمان )روابط سازمانی دست یافت؛ هم از طریق واحدهای سازمانی متمایز )تمایزات ساختاری( برای مقابله با تنش
رد مثبتی بر عملک تاثیرتیجه رسیدند که دوسوتوانی سازمانی به این ن هاآن دیگرعبارتبین سازمانی( و هم از طریق زمینه و بافت سازمانی. به

"کاربرد دوسوتوانی سازمانی در مدیریت استراتژیک در یک محیط ناپایدار، پیچیده و  ا عنوانبدر پژوهشی  [34] دو و چن .داردسازمانی 
 ارایهای از دو شرکت معروف چینی، مدلی های دارای تکنولوژی برتر در چین" از طریق یک مطالعه موردی مقایسهمبهم: شواهدی از شرکت

 و همکاران . لاگردهای مدیریت ارشد در سازمان به تشریح دوسوتوانی سازمانی بپردازناند تا با استفاده از نقش مهم الگوی شناختی تیمداده

گیری دوسوتوان" به توانایی و تمایل مدیران )دوسوتوانی مدیریتی( برای ایجاد تطابق بین های تصمیم"پویایی با عنوانپژوهشی  در [35]
ای هها و محدودیتران و سیاستها و تمایلات درونی مدیتعاملات بین توانایی هاآنبرداری تمرکز کردند. نیروهای مخالف اکتشاف و بهره

سازی دلم های سیستم،سازی پویاییسازمانی بیرونی را برای ایجاد دوسوتوانی سازمانی و تضمین سودآوری بلندمدت با استفاده از مدل
پیشنهاد  هانآر مقابل شود. دکنند. نتایج نشان داد که دوسوتوانی مدیریتی تنها در شرایط محیطی معتدل منجر به دوسوتوانی سازمانی میمی
برداری ممکن است در تضمین دوسوتوانی سازمانی و سود بهره وکنند که تحت شرایط محیط پایدار )یا پویا(، تمایل مدیران به اکتشاف می
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های برداری در محیط"تعادل اکتشاف و بهره با عنواندر پژوهشی  [36] و پانسینگلاین . بوکانت[1]  باشد موثر تربیشتجمعی بلندمدت 
سازی و رویکرد شبیه کافمن  NK استفاده از تکنیک مدل در سازمان خود پیاده کردند و باسازی را در زمینه شبیه [2] پیچیده" مدل مارچ

رداری با استفاده بآن را گسترش دادند. نتایج نشان داد که یافتن تعادلی مناسب بین اکتشاف و بهره مسالهسازی فضای ا مدلعامل بنیان و ب
پیچیدگی محیط بر ظهور تعادل بین اکتشاف  تاثیرشود تا نظر گرفتن محیط خارجی باعث مینیست. در عوض در ریپذامکان شده هارایمدل 

 د.برداری مشخص شوو بهره

 یها)موردمطالعه: شرکت کیعملکرد استفاده از تجارت الکترون تاثیرو  یانهیعوامل زم" با عنوانتحقیقی در  [37] پور مطلقبزرگ
 [38] ذاکری و همکاران .گذار استتاثیر کیبر عملکرد استفاده از تجارت الکترون یانهیکه عوامل زم " دریافتنددر شهر تهران( نایبندانش

ی" طیمح یهاییایگر پولیو نقش تعد یدوسوتوان یانجیبر نقش م تاکیدبر عملکرد با  یعوامل سازمان تاثیر یبررس" با عنوان در تحقیقی
 . است گذارتاثیرعملکرد  یبر رو یسازمان یدوسوتوان یگریانجیم( با ییو ابعاد محتوا ی)اعم از ابعاد ساختار یکه عوامل سازمان دریافتند

سازمانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی دوسوتوانی و نقش تعدیلبینی "رابطه پیش با عنوان یدر پژوهش [39]و همکاران  نیک منش
-ی بهرهداری دارد. نوآوربینی سازمانی از طریق دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد شرکت رابطه معنیکه پیش ندگر پویایی محیطی" نشان داد

رابطه پایش محیطی بر عملکرد از طریق نقش میانجی  چنینهمدار و متوسطی دارند. برداری و نوآوری اکتشافی بر عملکرد رابطه معنی
-شد. رابطه انتخاب راهبرد بر عملکرد از طریق نقش میانجی نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره تاییدبرداری نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره

لی سازی بر عملکرد نقش میانجی دارد، وچهنتایج نشان داد نوآوری اکتشافی بر رابطه یکپار چنینهمقرار گرفت،  تاییدبرداری نیز مورد 
نتایج نشان داد که پویایی محیطی رابطه  چنینهمقرار نگرفت.  تاییدبرداری مورد سازی بر عملکرد از طریق نوآوری بهرهرابطه یکپارچه

 .کندبرداری را بر عملکرد تعدیل مینوآوری اکتشافی و نوآوری بهره

"بررسی روابط بین دوسوتوانی سازمانی و ابعاد مرتبط با عملکرد در صنعت  با عنوانپژوهشی را [40]  هان سیر خدارودی و همکارانج
انجام دادند و دریافتند که  جزییسازی معادلات ساختاری با تکنیک حداقل مربعات شعبه بانکی با رویکرد مدل 161بانکداری" در بین 

دست یابند،  برداریبه سطح بالایی از اکتشاف و بهره هاسازمانمعنی است که اگر مثبت زیادی دارد که بدین  تاثیردوسوتوانی بر عملکرد 
"عوامل موثر بر ایجاد سرمایه اجتماعی دوسوتوان" به شناسایی  با عنوانتحقیق  در [41] موسی خانی و همکارانیابد. بهبود می هاآنعملکرد 

مبنای نتایج، سرمایه اجتماعی ساختاری با ابعاد رصنعتی پرداختند. ب-عوامل موثر بر ایجاد سرمایه اجتماعی دوسوتوان در سازمانی دفاعی
بعاد های با او سرمایه اجتماعی رابط کانداز و زبان مشترها، چشمارزش و روابط سست، سرمایه اجتماعی شناختی با ابعاد های قویهسته

 .بود موردمطالعهین اهمیت در ایجاد سرمایه اجتماعی دوسوتوان در سازمان تربیشها و هویت دارای اعتماد، نرم

محیطی"  هایدوسوتوانی سازمانی بر عملکرد صنایع تولیدی: بررسی نقش پویایی تاثیر"  عنوان بادر پژوهشی  [42] پور و همکارانابراهیم
های محیطی در رابطه بین دوسوتوانی کننده پویاییهای تولیدی و مطالعه نقش تعدیلدوسوتوانی سازمانی بر عملکرد شرکت تاثیربه بررسی 

( پرداختند و دریافتند که دوسوتوانی سازمانی PLS) ییجزعادلات ساختاری با حداقل مربعات سازی مسازمانی و عملکرد از طریق مدل
 سیربه بر [43]ران همکاابزری و قرار نگرفت.  تاییدهای محیطی، مورد کنندگی پویاییگذار است اما نقش تعدیلتاثیربر عملکرد شرکت 

روش ختند. داپره کنند تامینکت با رمشای گرشرکت با توجه به نقش تعدیلزار باد بر عملکرزار باداری برهبهرف و کتشای اهافعالیت تاثیر
پرسشنامه ع نوت از طلاعاآوری اجمعو روش  علی-صیفیتوا، جردآوری و اگر نحوهحیث دی، از بررکاع نو ف ازهدی هش بر مبناوپژ

وتحلیل ای تجزیهست. برران اندزمان ستاامتوسط و کوچک ی تولیدی هاشرکتل از شرکت فعاان هش مدیروپژری ماآ جامعهبود. 
د بر عملکرداری، برهبهرف و کتشا، ایابیزاربای هاکه فعالیتنشان داد یج ست. نتاه اشدده ستفااس اپی ار اس فزامنراز هش وتوصیفی پژ

 .است موثره کنند تامینکت با رمشای گربا تعدیلزار با
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 .پژوهش هنیشیپ -1 جدول
Table 1- Research background. 

 

 گیریموضوع و نتیجه نویسندگان
 هووانگ و همکاران

[29] 
 نوآوری باز و دوسوتوانی سازمانی موضوع:

 د.کندر رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و عملکرد شرکت تایید میز را شکل نوآوری با U ها تعدیل معکوسیافته گیری:نتیجه
 های روسید شرکت: شواهدی از شرکتضوع: مدیریت استعداد، دوسوتوانی سازمانی و عملکرمو [30] همکاران لاتوخا و

نتایج رگرسیون حداقل مربعات معمولی نشان داد که اثرات جذب استعداد بر اکتشاف، توسعه استعداد بر بهره گیری:نتیجه
های میانجیگری نشان حال، تحلیلهمینت. دربرداری و حفظ استعداد در هر دو بعد دوسوتوانی سازمانی معنادار و مثبت اس

 کند.عملکرد را واسطه می-اکتشاف، رابطه مدیریت استعداد ژهیودهد که دوسوتوانی سازمانی، بهمی
 های ممکن عملکرد سازمانیر: شاخصگیری بازاو جهت موضوع: دوسوتوانی سازمانی، ظرفیت یادگیری سازمانی [31] خطاک و همکاران

 این،بری سازمانی و هم ظرفیت یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارند. علاوهدوسوتوان گیری:نتیجه
 .کندیبازارگرایی رابطه بین دوسوختگی سازمانی و ظرفیت یادگیری سازمانی را با عملکرد سازمان تعدیل م

ن ونوکوپال و همکارا
[32] 

 رفتاری مدیران رده بالادرک نقش ادغام -یدوسوتوانی سازمان یهاراساسیموضوع: یافتن ز
رابطه بین  شود و دوسوتوانی ترکیبیتر باعث افزایش دوسوتوانی ترکیبی سازمان مییندهای ادغام رفتاری بیشآگیری: فرنتیجه

 کند.ادغام رفتاری و عملکرد سازمان را متعادل می
 همکاران گارسیا ویوبدا 
[33] 

ین روابط بو  یسازماننهیافزایی بین تمایزات ساختاری، زمبررسی ساختار پویای دوسوتوانی سازمانی: بررسی هم موضوع:
 سازمانی

توان به دوسوتوانی سازمانی دست یافت؛ هم از طریق واحدهای برداری میگیری: برای حل تنش بین اکتشاف و بهرهنتیجه
های خارج از مرزهای سازمان )روابط بین سازمانی( و هم از طریق سازمانی متمایز )تمایزات ساختاری( برای مقابله با تنش

 ها به این نتیجه رسیدند که دوسوتوانی سازمانی تاثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد.دیگر آنعبارت. بهزمینه و بافت سازمانی
 یک محیط ناپایدار، پیچیده و مبهمکاربرد دوسوتوانی سازمانی در مدیریت استراتژیک در  موضوع: [34]ن دو و چ

اند تا با استفاده از نقش مهم ای از دو شرکت معروف چینی، مدلی ارایه دادهاز طریق یک مطالعه موردی مقایسه گیری:نتیجه
 وتوانی سازمانی بپردازند.های مدیریت ارشد در سازمان به تشریح دوسالگوی شناختی تیم

 دوسوتوانگیری های تصمیمپویایی موضوع: [35] لاگر و همکاران
ها پیشنهاد شود. در مقابل آندوسوتوانی مدیریتی تنها در شرایط محیطی معتدل منجر به دوسوتوانی سازمانی می گیری:نتیجه

وسوتوانی د برداری( ممکن است در تضمینکنند که تحت شرایط محیط پایدار )یا پویا(، تمایل مدیران به اکتشاف )یا بهرهمی
 موثر باشد. ترسازمانی و سود تجمعی بلندمدت بیش

 نبوکانت و پانسینگلای
[36] 

 های پیچیدهرداری در محیطببهره تعادل اکتشاف و موضوع:
نیست. در  ریپذبرداری با استفاده از ساختار ارتباطی مدل مارچ امکانگیری: یافتن تعادلی مناسب بین اکتشاف و بهرهنتیجه

مشخص  برداریشود تا تاثیر پیچیدگی محیط بر ظهور تعادل بین اکتشاف و بهرهنظر گرفتن محیط خارجی باعث میعوض در
 شود.

 بنیان در شهر تهران(های دانشکتای و تاثیر عملکرد استفاده از تجارت الکترونیک )موردمطالعه: شرعوامل زمینه موضوع: [37] پور مطلقبزرگ
 ای بر عملکرد استفاده از تجارت الکترونیک تاثیرگذار است.عوامل زمینه گیری:نتیجه

 ای محیطیهگر پویاییو نقش تعدیلموضوع: بررسی تاثیر عوامل سازمانی بر عملکرد با تاکید بر نقش میانجی دوسوتوانی  [38] ذاکری و همکاران
دوسوتوانی سازمانی بر روی عملکرد  یگریانجیگیری: عوامل سازمانی )اعم از ابعاد ساختاری و ابعاد محتوایی( با منتیجه

 تاثیرگذار است.
ن نیک منش و همکارا

[39] 
 گر پویایی محیطیبینی سازمانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی دوسوتوانی و نقش تعدیلرابطه پیش موضوع:

ازی سسازی بر عملکرد نقش میانجی دارد، ولی رابطه یکپارچهگیری: نتایج نشان داد نوآوری اکتشافی بر رابطه یکپارچهنتیجه
چنین نتایج نشان داد که پویایی محیطی رابطه نوآوری تایید قرار نگرفت. همبرداری مورد بر عملکرد از طریق نوآوری بهره

 کند.برداری را بر عملکرد تعدیل میاکتشافی و نوآوری بهره
جهان سیر خدارودی و 

 [40] همکاران
 رتبط با عملکرد در صنعت بانکداریبررسی روابط بین دوسوتوانی سازمانی و ابعاد م موضوع:

تشاف و ها به سطح بالایی از اکدوسوتوانی بر عملکرد تاثیر مثبت زیادی دارد که بدین معنی است که اگر سازمان گیری:نتیجه
 یابد.ها بهبود میبرداری دست یابند، عملکرد آنبهره

 ی و همکارانموسی خان
[27] 

 ر ایجاد سرمایه اجتماعی دوسوتوانعوامل موثر ب موضوع:
ا، هو روابط سست، سرمایه اجتماعی شناختی با ابعاد ارزش های قویتاری با ابعاد هستهسرمایه اجتماعی ساخ گیری:نتیجه
ترین اهمیت در ایجاد سرمایه ها و هویت دارای بیشبا ابعاد اعتماد، نرم یهایانداز و زبان مشترک و سرمایه اجتماعی رابطچشم

 اجتماعی دوسوتوان در سازمان موردمطالعه بود.
 همکارانپور و ابراهیم

[28] 
 های محیطییدی: بررسی نقش پویاییانی سازمانی بر عملکرد صنایع تولتاثیر دوسوتو موضوع:

ورد تایید قرار های محیطی، مکنندگی پویاییدوسوتوانی سازمانی بر عملکرد شرکت تاثیرگذار است اما نقش تعدیل گیری:نتیجه
 نگرفت.

 تامین با کترمشا یگرتعدیل نقش به توجه با شرکت زاربا دعملکر بر زاربا یبرداربهرهو  فکتشاا هایتفعالیتاثیر  موضوع: [43]و همکاران  ابزری
 هکنند

تامین کت با رمشای گربا تعدیلزار با دعملکر بر داری،برف و بهرهکتشاا ،یابیزاربا هاییتکه فعال نشان دادنتایج  گیری:نتیجه
 ه موثر است.کنند
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و با توجه  تهگف شیپو اهمیت بررسی عوامل اثرگذار بر دوسوتوانی سازمانی در راستای بهبود عملکرد سازمان به شرح  ضرورتبهبا توجه 
های اثرگذار بر مولفه زمانهمهای داخل کشور، بررسی اثرگذار بر دوسوتوانی سازمانی در حوزه پژوهشبه بررسی انفرادی عوامل 

ذیرد، برای پعملکرد سازمان که توسط پژوهش حاضر صورت می نهایتابر دوسوتوانی و  هاآنافزایی و ترکیبی هم دوسوتوانی سازمانی و اثر
های اثرگذار با توجه به مولفه زمانهماز این حیث دارای نوآوری است؛ بدیهی است بررسی  اولین بار در حوزه مطالعاتی مذکور است که

ازد سوجود دارد، امکان کسب نتایج متفاوت بر عملکرد سازمانی را ممکن می فردمنحصربه صورتبهکه در هر سازمان  یموردبررسزمینه 
 نویسندگان به 1 جدولدر  شدهگفتههای پژوهش تربیشاست. هرچند که در  موردنظرهای نوین در حوزه تحقیقاتی و بدین ترتیب دریچه

متغیر  الخصوصیعلاند اما در این پژوهش سعی شد تا روابط چندین متغیر روابط چند متغیر برای افزایش عملکرد سازمانی پرداخته تاثیر
 وری پژوهش حاضر است.وآجنبه دیگری از ن دوسوتوانی سازمانی به بررسی افزایش عملکرد سازمانی بپردازند و این خود

 پژوهش یمدل مفهوم -7-2

 (.1شکل )است زیر تدوین شده  صورتبههای پژوهش، الگوی مفهوم پژوهش با توجه به مبانی نظری و فرضیه

 

 .[45]، [44]، [30] ،[18]، [12]-[8] مفهومی پژوهشمدل  -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of research [8]-[12], [18], [30], [44], [45]. 

 

 روش پژوهش -3

و  پیمایشی" است-های توصیفیها، از نوع "پژوهشنحوه گردآوری داده نظرازهای کاربردی" است و دف از نوع "پژوهشه نظرازمطالعه 
ای همبستگی" هبین متغیرهای تحقیق هستند، لذا این تحقیق از نوع "پژوهش تاثیربه دلیل اینکه پژوهشگران در این مطالعه به دنبال تبیین 

حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و  باشدمینفر از کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان ایلام  250 است. جامعه آماری پژوهش،
 بستر سازمانی، سوال 3که مشتمل بر  [18] ساختاری جانسن و همکاراننامه تمایز . از پرسشنفر به شیوه تصادفی ساده انتخاب شد 150

، دوسوتوانی سوال 8 که مشتمل بر [44] روابط بین سازمانی کاپولا ،لسوا 7مشتمل بر  که [11] و گوشال و بارلت [10] گیبسون و بیرکینشاو
بودند،  سوال 17مشتمل بر  که [45] ی پریتو و سانتاناعملکرد سازمان تینها درو  سوال 9مشتمل بر  که [18] و همکارانسازمانی جانسن 

ای لیکرت استفاده شد. از سه نوع گزینه 5 ت از طیفسوالاگیری اندازه ها استفاده شدند. برای مقیاسعنوان ابزار اصلی گردآوری دادهبه
تفاده شد. روایی محتوا توسط نظرسنجی از اساتید حاصل گیری اسروایی ابزار اندازه تاییدو روایی واگرا برای  ، روایی همگرامحتوای روای

جدول ) AVEباشد. روایی واگرا نیز از طریق جذر  5/0از  تربیش 1های خروجیشد. معیار روایی همگرا این است که میانگین واریانس
ها در مدل باشد. جهت ا سایر سازهاز همبستگی آن سازه ب تربیشباید  AVEاسی جذر کهای انعاز سازه هرکدام( سنجیده شده و برای 2

غیرها و ضریب پایایی مرکب( استفاده شد. ضرایب پایایی تمامی مت یبار عاملنامه از سه معیار )ضریب آلفای کرونباخ، تعیین پایایی پرسش
ضریب  برخلافی مرکب نظر است. در پایایها با یکدیگر مدباشد. در ضریب پایایی ترکیبی همبستگی سازه تربیش 7/0حداقل از  باید

                                                             

1 Average Variance Extracted (AVE) 
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معیار  بنابراین؛ حقیقی هر سازه است کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای عاملیطور ضمنی فرض میآلفای کرونباخ که به
 طور کامل آورده شده است.نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش به 3 جدول و 2 جدولدهد. در می ارایهبهتری را برای پایایی 

 .گیریروایی همگرا و پایایی ابزار اندازه -2 لجدو
Table 2- Convergent validity and reliability of measurement tools. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تریس همبستگی و بررسی روایی واگراما -3ل جدو
Table 3- Correlation matrix and divergent validity check. 

 

 

  
  

  
آورده شده، مشخص  3جدول  و 2 ولجدکه در  3.8ورژن  1ال اس یاسمارت پ افزارهای نرمهای فوق و نتایج خروجیهبا توجه به گفت

 گیری از روایی و پایایی، مناسب برخوردارند.ازهاست که ابزار اند

 های پژوهشیافته -4

های سازی معادلات ساختاری است. در ادامه خروجیکه روشی برای مدل شدهاستفاده جزییدر این پژوهش از روش حداقل مربعات 
 آورده شده است. هاآنافزار و تحلیل حاصل از نرم

                                                             

1 Smart-PLS 

متغیرهای 
 پژوهش

 ضریب میانگین
 (AVE) شدهاستخراجواریانس 

 ضریب پایایی بکضریب پایایی مر بارهای عاملی
 tن آزمو ضریب مسیر رونباخکآلفای 

 0.1000 0.1000 6.536 1.756 0.1000 اریتمایز ساخت

 روابط بین سازمانی
 اکتشاف مشترک

 برداری مشترکبهره

0.59 

- 

- 

- 

0.583 

0.918 

- 

3.405 

24.592 

0.73 

- 

- 

0.73 

- 

- 

 بستر سازمانی
 حمایت اجتماعی
 مدیریت عملکرد

0.82 

- 

- 

- 

0.901 

0.907 

- 

39.286 

47.150 

0.90 

- 

- 

0.77 

- 

- 

 مانیدوسوتوانی ساز
 برداریبهره

 اکتشاف

0.76 

- 

- 

- 

0.849 

0.891 

- 

17.199 

42.589 

0.86 

- 

- 

0.78 

- 

- 

 عملکرد سازمانی
 مشتری

 مالی
 فرآیندهای یادگیری

 یادگیری و رشد

0.51 

- 

- 

- 

- 

- 

0.838 

0.916 

0.907 

0.918 

- 

14.706 

23.892 

47.150 

24.592 

0.84 

- 

- 

- 

- 

0.74 

- 

- 

- 

- 

روابط بین  متغیر
 سازمانی

دوسوتوانی 
 سازمانی

تمایز 
 ساختاری

بستر 
 سازمانی

عملکرد 
 سازمانی

 (AVE)ر جذ

 0.77     0.77 روابط بین سازمانی

 0.87    0.87 0.64 دوسوتوانی سازمانی

 1   1.00 0.70 0.50 تمایز ساختاری

 0.91  0.90 0.65 0.72 0.60 بستر سازمانی

 0.71 0.63 0.47 0.63 0.53 0.39 عملکرد سازمانی
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 .مسیر مدل ضرایب -2شکل 
Figure 2- Path coefficients of the model. 

 .tنتایج آزمون  -3شکل 
Figure 3- The results of the T test. 

بین  کهباشد به معنای این است  تربیش 96/1از  tمقدار  دهد. اگردار بودن اثر متغیرهای پژوهش را می؛ معنیtاست که ارزش  ذکرقابل
داری بین متغیرهای پژوهش وجود باشد هیچ اثر معنی -96/1+ تا 96/1بین  tر نیز است. اگر مقدار دااثر مثبتی بلکه معنی تنهانهمتغیرها 

، بالای βاگر ضرایب مسیر  چنینهم. نیز استاثر منفی بلکه معنادار  تنهانهتر باشد یعنی بین متغیرها کوچک - 96/1از  tندارد و اگر مقدار 
باشند ارتباط  6/0تا  3/0، بین مقادیر βاگر ضرایب مسیر  دارد،بین متغیرها وجود  رتباطی قویباشد به معنای این است که ا 6/0 مقدار

 که 3شکل  و 2 شکل در .[46] ها وجود داردباشد یعنی ارتباط ضعیفی بین متغیر 3/0متوسطی بین متغیرها وجود دارد و اگر زیر مقدار 
 آورده شده است. 4جدول متغیرها نشان داده شده است و در ادامه شکل مختصر در  اشاره شده است، ارتباط بین هاآنبه ر بالا د
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 .خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات -4 جدول
Table 4- Summary of the results of hypothesis testing. 

 

 

 

نتایج حاصل از ضریب  1 فرضیهتوان گفت که نتیجه حاصل از آزمون بر پایه نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش است می که 4جدول 
 سط دارد. درمثبت و معنادار و متو تاثیر، گواه بر این دارد که تمایز ساختاری بر دوسوتوانی سازمانی 740/3برابر  tمقدار و  362/0مسیر 

بت مث تاثیربر دوسوتوانی سازمانی  بستر سازمانیحاصل شد که  ، این نتیجه958/2برابر  tمقدار و  304/0با ضریب مسیر  2 فرضیهآزمون 
، گواه بر این دارد که روابط بین 823/3برابر tمقدار و  299/0با ضریب مسیر  3فرضیه آزمون و معنادار و متوسط دارد. نتایج حاصل از 

  tمقدار و  536/0با ضریب مسیر  6فرضیه مثبت و معنادار و متوسط دارد. نتایج حاصل از آزمون  تاثیردوسوتوانی سازمانی  سازمانی بر
 تاثیر میزان بررسی برای. مثبت و معنادار و متوسط دارد تاثیر، گواه بر این دارد که دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانی 613/6 برابر

شود  ارایه مدلزای روند متغیرهای برای و غیرمستقیم مستقیم کل، اثرات تا است لازم وابسته بر مستقل هایمتغیر غیرمستقیم و مستقیم
 (.5جدول )

 .تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم -5 جدول
Table 5- Separation of total, direct and indirect effects. 

 

 

 

  
گر نیز )اثرات مستقیم( پرداخته شد، به بررسی نقش متغیرهای میانجی که به بررسی ضرایب مسیر 4 جدولبرخلاف  5ل جدو در 

ن واقعیت نیز گویای اینقشش را اجرا کند. آزمون سوبل متغیر میانجی  یدرستبهقادر هست تا  بستر سازمانی و مشخص شد که شدهپرداخته
: روابط 5ضیه فر ) 55/2: تمایز ساختاری بر دوسوتوانی سازمانی( و 4یه فرض) 75/2تواند به ترتیب به مقادیر می بستر سازمانیاست که 

باشد  تربیش، 1.96اگر از  تست سوبل [47] طبق گفته داوری و رضازاده چراکهگری کند، بین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی( را میانجی
 :1یا واف اثر ارزیابی شمول واریانسخواهد شد،  تاییدنقش میانجی  95/0 احتمالبه

 
( 29/0) 5فرضیه  و (29/0) 4 فرضیهبه ترتیب برای  بستر سازمانیکند، نشان داد که شدت متغیر گر رو بررسی میمتغیر میانجیکه شدت 

اثر واف در یکی از سه حال در یکی از  [48] هایر و همکاران طبق گفته چراکهمتغیرهای میانجی است،  باشد و گویای نقش جزیی اینمی
𝑉𝐴𝐹 و رای اثر میانجی جزییدا  ،بدون اثر میانجی  سه حالت >  .گیردقرار می دارای میانجی کامل 0.8

تواند پس از ساختاری است. این یعنی که توسط این معیار، محقق می های معادلاتمرتبط به بخش کلی مدل 2GOFمعیاربرازش مدل: 
گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. این معیار را تننهاوس و بررسی برازش بخش اندازه

 شود:و از فرمول زیر محاسبه می معرفی کردند [49] همکاران

 
های سازه  R Squaresنیز مقدار میانگین مقادیر باشد ونشانگر میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه می  کهیطوربه

                                                             

1 Variance Accounted For (VAF) 2 Goodness of Fit (GOF) 

 تاثیرمیزان  سطح معناداری Tون ارزش آزم ضریب مسیر مسیر
 متوسط معنادار 3.740 0.362 دوسوتوانی سازمانی =< تمایز ساختاری
 متوسط معنادار 2.958 0.304 دوسوتوانی سازمانی =< بستر سازمانی

 متوسط معنادار 3.823 0.299 دوسوتوانی سازمانی =< روابط بین سازمانی
 متوسط معنادار 6.613 0.536 عملکرد سازمانی =< دوسوتوانی سازمانی

اثرات  روابط
 مستقیم

اثرات 
 غیرمستقیم

اثرات 
 ستقیم ویژهغیرم

 اثرات کل

 0.512 ------ 0.15 0.362 دوسوتوانی سازمانی ←تمایز ساختاری 

 0.304 ------ ------ 0.304 دوسوتوانی سازمانی ← بستر سازمانی

 0.419 ------ 0.12 0.299 دوسوتوانی سازمانی ←روابط بین سازمانی 

 0.536 ------ ------ 0.536 عملکرد سازمانی ←دوسوتوانی سازمانی 

(1) 

(2) GOF= 



 

 

 

263 

جی 
میان

ش 
ر نق

د ب
اکی

با ت
نی 

زما
سا

نی 
وتوا

وس
ر د

ی ب
مان

ساز
ین 

ط ب
واب

و ر
ی 

تار
اخ

ز س
مای

یر ت
 تاث

یل
حل

ت
مان

ساز
ستر

ب
ی به

ور ا
منظ

نی 
زما

سا
رد 

لک
عم

ش 
فزای

م(
یلا

ن ا
ستا

ن ا
وانا

 ج
ش و

ورز
کل 

اره 
: اد

دی
مور

عه 
طال

)م
 

و  25/0، 01/0سه مقدار  [46] چینشود. نشان داده می Smart PLSافزار ها در شکل خروجی نرمزای مدل است که در داخل دایرهدرون
در یک  GOFعنوان نزدیک آن به و 01/0گر مقدار یعنی اینکه ا؛ اندمعرفی کرده GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا  36/0

اگر  نچنیهمهای مدل را اصلاح کرد و توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید روابط بین سازهمدل بود، می
باشد که می تربیش 36/0 و از 54/0معادل  GOFمقدار معیار حاصل شد، نشانگر برازش کلی قوی مدل دارد.  GOFبرای  36/0مقدار 

 نشانگر برازش قوی مدل کلی پژوهش است.

 .GOFر نتایج برازش کلی مدل با معیا -6 جدول
Table 6- The results of the overall fit of the model with the GOF criterion. 

 

 

  
  
  
  

 گیریبحث و نتیجه -5

بر نقش  یدتاکتمایز ساختاری و روابط بین سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی با  تاثیرتحلیل طور که گفته شد هدف از این پژوهش، همان
نشان داد که تمایز ساختاری بر دوسوتوانی  1 فرضیهاز بود. نتایج حاکی منظور افزایش عملکرد سازمانی میانجی محتوای سازمانی به

، لاگر و [33] گارسیا و همکارانیوبدا ، [41] همکارانخانی و سی مو هایآمده از پژوهشدستهاین یافته با نتایج بدارد.  تاثیرسازمانی 
وسوتوانی سازمانی در هر شرکت و سازمانی همسویی دارد. با توجه به اینکه برقرار کردن د [36] بوکانت و پانسینگلاینو  [35] همکاران

نظر باید بتوانند بهترین ساختار را برای شکل دادن دوسوتوانی سازمانی در حتمامستلزم ساختاری خاص است لذا مدیریان اداره مذکور 
و اگر خوب اجرا  ، همین نحوه اجرا کردن ساختار هستندهاسازماندر  های مدیریت ارشدهای اصلی تیمبگیرند. هرچند یکی از چالش

د تا به نقش گردکور پیشنهاد میذتر شدن دوسوتوانی سازمانی خواهد شد و بالعکس نیز صادق است. لذا به اداره مشود باعث بهتر عملیاتی
 د.آن بر دوسوتوانی سازمانی توجه لازم را داشته باشن تاثیرتمایز ساختاری و 

یوبدا  آمده از پژوهشدستبهاین یافته با نتایج  که دارد تاثیربر دوسوتوانی سازمانی  بستر سازمانیکه  از آن است حاکی 2 فرضیهنتایج 
محکم دوسوتوانی سازمانی هستند،  یدو بازوبرداری که که تعادل داشتن اکتشاف و بهرهجامشابهت دارد. از آن [33] گارسیا و همکاران

 یازمانسدرونلازم را برای این دو بعد در قالب ادغام سطح  بستر سازمانیبخواهند به نحو احسن در سازمان برقرار شود بایستی بتوان 
، انضباط با تعاملی از کوشش بستر سازمانین )روابط بین سازمانی( فراهم کرد. با این اوصاف خود )تمایز ساختاری( و سطح بیرونی سازما

تر برای تجربه، بازخورد، مساعدت و رسیدگی مدیریت میانی و در شود مثل آزادی ابتکار عمل در سطوح پایینو اعتماد مشخص می
مناسبی را  بستر سازمانیهای لازم مدیریتی را باید داشته باشند تا بتوانند های فنی برای کارکنان خطوط عملیاتی که همگی حمایتزمینه

 آن بر دوسوتوانی سازمانی توجه لازم را داشته باشند. تاثیرو  بستر سازمانیگردد تا به نقش شکل داد. لذا به اداره مذکور پیشنهاد می

ارسیا و گیوبدا های یافته با نتایج پژوهش که دارد تاثیرانی سازمانی که روابط بین سازمانی بر دوسوتو حاکی از آن است 3 فرضیهنتایج 
های اند که ساختارها، سیستممحققان اظهار داشته اخیرامشابهت دارد.  [36] بوکانت و پانسینگلاینو  [35] و همکاران ، لاگر[33] همکاران

 های سطح سازمان ممکن است برای توضیح کامل اجرای دوسوتوانی سازمانی کافی نباشند. به همین خاطر بایستیمدیریتی و سایر ویژگی
دی شرکای بین سازمانی نقش کلی چراکهرا کسب کرد. های داخل و خارج از مرزهای شرکت، دوسوتوانی بهتری بتوان با استفاده از شبکه

بین  به دوسوتوانی هاسازمانشود تا کنند. لذا به اداره مذکور پیشنهاد میبرداری ایفا میهای اکتشاف و بهرهدر تقویت و تکمیل برنامه
هتر بتوانند تا ب توجه کنندکند"، پشتیبانی میبرداری است و روابط بین سازمانی را اکتشاف و بهره زمانهمسازمانی که به معنای "توسعه 

 دوسوتوانی سازمانی را اجرایی کنند و عکس آن نیز صادق است.

در  بستر سازمانی) 5 فرضیهو  دارد(گذاری تمایز ساختاری بر دوسوتوانی سازمانی نقش میانجی را تاثیردر  بستر سازمانی) 4 رضیهفنتایج 
نتایج العه با های این مطها است، یافتهفرضیه تایید( حاکی از دوسوتوانی سازمانی نقش میانجی را داردگذاری روابط بین سازمانی بر تاثیر

GOF Communality 2R زامتغیرهای درون 
GOF = 0.274 0.66 انی سازمانیدوسوتو 

 بستر سازمانی 0.54 0.39
 عملکرد سازمانی 0.29 0.14

 روابط بین سازمانی  0.04- 
 تمایز ساختاری  1.00 
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برداری در واحدهای مختلف دوسوتوانی سازمانی با حل تضادهای شناخت و بهرهدارد.  مشابهت [33] گارسیا و همکارانیوبدا های پژوهش
برداری خارج از مرزهای شرکت استفاده از حل این تضادها از طریق جستجو برای شناخت و بهره چنینهمسازمانی )تمایز ساختاری( و 

ی، شود، به عبارتکند، حاصل مین ادغام منابع مختلف دانش را فراهم میکه امکا بستر سازمانی)روابط بین سازمانی( و در دسترس بودن 
برداری داخلی بلکه بین واحدهای خارجی نیز عمل تنها بین واحدهای شناخت و بهرهنه یسازکپارچهیمکانیزم  عنوانبه بستر سازمانی

ر این " دبستر سازمانیرغم سطح اهمیت بالا، اثر میانجی "است که علی ذکر انیشاتا دوسوتوانی سازمانی بهتر اجرایی شود، اما  کندمی
باشد و این امر ممکن است بدان دلیل " دارای نقش کمی میبستر سازمانیپژوهش اما اثر شمول واریانس این متغیر حاوی آن است که "

داخلی )تمایز ساختاری( و برعکس بجای  شناخت خارجی )روابط بین سازمانی(، به شناخت یجابهموارد، اداره مذکور  تربیشدر  کهباشد 
ادغام  یدرستبهشناخت داخلی به شناخت خارجی متوسل شده است، به عبارتی نتوانسته این دو "تمایز ساختاری و روابط بین سازمانی" 

بین سازمانی  که در خصوص روابط [16] طبق گفته کاپیلاتوانند می مثلا؛ دنداشته باشو مدیریان اداره مذکور حتما به این امر توجه  کند
برای شرکای مختلف کافی است که یک چارچوب مرجع مشترک وجود داشته  یطورکلبهبرداری بین سازمانی، دارد، در روابط بهرهاظهار می

دانش داخلی  دهد دانش خارجی مربوطه را تصدیق و ارزیابی کنند. در عوض، ادغام مشارکت شناخت نیاز بهاجازه می هاآنباشد که به 
توجه کنند. در کل هماهنگی و ، کارگیری دانش خارجی داشته باشدی برای جذب و بهتربیشکه برای آن شرکت باید ظرفیت  مرتبط دارد

 دیگر رامتقابل یک طوربهتوانند " میبستر سازمانیادغام عوامل ساختاری "تمایز ساختاری" و روابط بین سازمانی از طریق عوامل محتوایی "
برداری یا توسل به عوامل خارجی برای تقویت کنند و در سطوح بالاتر )از طریق ایجاد واحدهای سازمانی جداگانه برای اکتشاف و بهره

تر یندر سطوح پای چنینهموجود دارد( و  هرلحظهبرداری، یا انتخاب ترکیبی از سوابق که به بهترین وجه برای سازمان در اکتشاف یا بهره
 کند تا در مورد نتایج خود پاسخگو باشند و جوی ایجاد کنند که مدیران از توسعه کارکنان حمایت کنند( کار کند.را ملزم می )کارکنان

و  یاکرذ هایای این پژوهش با نتایج پژوهشهکه یافته دارد تاثیردوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانی نشان داد که  نیز 6 فرضیهنتایج 
، [43]ابزری و همکاران ، [42] پور و همکاران، ابراهیم[40] نجهان سیر خدارودی و همکارا، [39] نیک منش و همکاران، [38] همکاران

مشابهت  [35] لاگر و همکارانو  [32] ، ونوکوپال و همکاران[31] و همکاران خطاک، [30] و همکاران لاتوخا، [29] هووانگ و همکاران
انی( )روابط بین سازم ( و هم از دیدگاه بیرونیبستر سازمانیدرونی )تمایز ساختاری و  ازنظر برداری هماکتشاف و بهره زمانهمدارد. بررسی 

، الحنیدرعو  حدازشیببرداری تا بدین ترتیب از خطر منسوخ شدن بهره رساندیا تله شکست را به حداقل میو ریسک مرتبط با تله موفقیت 
یابند باید برای غلبه که به دوسوتوانی دست می ییهاسازماندیگر عبارتی، فراتر رود. بهدازحشیببه بازده حاصل از شناخت  از عدم دستیابی

شوند های بسیار کارآمد اصلاح میها، محصولات و خدمات فعلی به حالت)که در آن قابلیت ازحدشیببرداری بر تله موفقیت مرتبط با بهره
دید به های ج)جایی که ایده ازحدشیبمانند( و تله شکست مرتبط با اکتشاف پذیر میبهای جدید و تغییرات بازار آسیاما در برابر ایده

ی کافی با بازار هماهنگ شوند تا پذیرفته شوند( بایست اندازهبهتوانند که درآمد کافی برای شرکت ایجاد کنند یا نمی اندافتهینتوسعهحدی 
 تواند بر عملکرد از طریق تکراری و ناکارآمد بودن شرایط فوق داشته باشدنی سازمانی میکارآمد شوند. البته بایستی اثرات منفی که دوسوتوا

به نقش دوسوتوانی سازمانی که بر عملکرد سازمانی اثر دارد، توجه  حتماشود مدیران سازمان داشت، به همین خاطر پیشنهاد می مدنظررا 
 کنند.

 باشد:رو پژوهشگران در قالب پیشنهادهای آتی، به شرح میهای پیش، محدودیتذکرشدهدر پایان با توجه به نتایج و پیشنهادهای 

 مورداستفادهبود. لذا نتایج مطالعه شاید نتواند در همه ادارات ورزشی  یلاماداره کل ورزش و جوانان استان ادر این مطالعه از جامعه آماری کارکنان  .1
 ی دیگر آزمایش شود تا بتوان نتایج را تعمیم داد.هاتانرزش و جوانان سایر اسقرار گیرد، مگر اینکه برای اولین بار در ادارات و

 شود در آینده از رویکرد طولی در مطالعات استفاده کنند.به پژوهشگران، پیشنهاد می لذا ،در این مطالعه از رویکرد مقطعی استفاده شد .2

 تشکر و قدردانی

با دانشجوی محترم همکاری لازم را داشتند  نامهانیپاجوانان استان ایلام که در خصوص جای دارد که از مدیریت محترم اداره کل ورزش و 
 تشکر و قدردانی نماییم.
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