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Purpose: With the researches done on the mega projects of the country, one of the main factors of failure can be sought 
in their project management. Modern aircraft design and construction projects are complex projects known as 
megaprojects. In this research, a model for managing complex megaprojects in this industry is presented. 

Methodology: This research is a type of combined research (qualitative-quantitative) and for this purpose, while 
interviewing aviation experts, the features of aerial mega projects are identified and coded by MAXQDA2020 software 
and then the indicators identified in a questionnaire from experts related to the project. Using SMARTPLS3 software, 
classification and ranking of components and indicators were performed. 

Findings: In this regard, the designed model has two dimensions as features and management of the megaproject and 
10 main components and 40 indicators were classified and ranked. Finally, the most important main component was 
strategy management. 

Originality/Value: In this study, considering the importance of aerial projects and the fact that the country has moved 
towards the design and construction of native birds and several projects in this field have been defined and completed, 
the characteristics of complex mega projects in the aircraft design and construction industry are determined. And has 
designed for the first time an appropriate model for evaluating the management of complex megaprojects in the aircraft 
design and construction industry.  
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 مقدمه -1

های مرتبط به اجرا در های بزرگ و کوچک تعریف شده و توسط سازمانای در قالب پروژههای صنعتی و توسعهتقریباً تمامی فعالیتامروزه 
توسعه به افزایش حالر(. نیاز روزافزون کشورهای د1،2008)فاطمی باشدتوسعه بیشتر میحالرهای درآیند و این موضوع  در کشومی

های بزرگ و پیچیده که به مگاپروژه پروژه های جدید، موجب شده که تعدادهای مستهلک و ساخت پروژهها، ترمیم زیرساختزیرساخت

                                                             

1Fatemi  

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  x-x(، xx)(، x، شماره )xدوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 پیچیده در صنعت طراحی و ساخت هواپیما یهاپروژه مگامدیریت  ه الگوییارا 

  3عباس خمسه*، 2منوچهر منطقی، 1سعید عبداللهی خوشمردان  

 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت گروه1    
 .ایران تهران، اشتر، مالک صنعتی دانشگاه صنایع، مهندسی و مدیریت دانشکده مدیریت، گروه2

 .ایران کرج، اسلامی، آزاد دانشگاه کرج، واحد صنعتی، مدیریت گروه3

 

توان در مدیریت پروژه آنهای کشور، یکی از عوامل اصلی عدم موفقیت را میهای صورت گرفته در خصوص مگا پروژهبررسی با هدف:
شود. در این عنوان مگاپروژه شناخته میهای پیچیده و بهجزء پروژههواپیماهای مدرن  و ساخت های طراحیجو نمود. پروژهوها جست

 .شده است مگاپروژه های پیچیده در این صنعت ارائهتحقیق یک الگوی برای مدیریت 
باشد و برای این منظور ضمن مصاحبه با خبرگان حوزه کمی ( می-)کیفی این پژوهش از نوع تحقیقات ترکیبی شناسی پژوهش:روش

ناسایی شده طی های شگذاری و سپس شاخصکد MAXQDA2020های هوایی شناسایی و توسط نرم افزار های مگاپروژههوایی، ویژگی
ها صورت ها  و شاخصبندی مولفهبندی و رتبه، دستهSMARTPLS3های هوایی و با استفاده از نرم افزار پرسشنامه از خبرگان مرتبط با پروژه

 .گرفت
شاخص تقسیم 40 مولفه اصلی  و  10ها و مدیریت مگاپروژه و عنوان ویژگیدر این رابطه الگوی طراحی شده دارای دو  بعد به ها:یافته

 .ترین مولفه اصلی، مدیریت راهبرد شناخته شدنهایت مهمبندی شد. دربندی و رتبه
هاي ه هاي هوایي و این که کشور به سمت طراحي و ساخت پرندهدر این پژوهش با توجه به اهمیت پروژ اصالت/ارزش افزوده علمی:

هاي پیچیده در صنعت طراحي و ساخت مگا پروژه هايسرانجام رسیده است ویژگيبومي رفته و چندین پروژه نیز در این عرصه تعریف و به 
هاي پیچیده در صنعت طراحي و ساخت هواپیما را برای اولین بار طراحی مگاپروژه هواپیما را تعیین و الگویي مناسب براي ارزیابي مدیریت

 .نموده است

 .ریت مگاپروژهمگاپروژه، پیچیدگی، مدیریت پروژه، مدی ها:کلیدواژه
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داشته  های کلان جامعه مطرح شوند و تاثیر مهمی دراقتصاد جهانیگیری داشته و بخشی از برنامهموسوم هستند در سراسر دنیا افزایش چشم
 .(2018و همکاران،  2باشند )پیتسیس

ها را ناشی از ضعف در توان آنهایی همراه است که میها با شکستها حکایت از آن دارد که اجرای آنعملکرد مگاپروژه هایگزارش
های بالا، زمان تواند در هزینهمیهایی که کند، نیازمندیهای بیشتری را طلب میها نیازمندیمدیریت پروژه دانست، زیرا ماهیت این پروژه

جهت افزایش موفقیت .( 4،2011هایر و همکاران ;2013،   3طولانی اجرا، سطح تلاش زیاد و غیره توصیف کرد )یوسف و همکاران
 شودها میآن یشترها لحاظ شود این امر باعث ارتقای بارزیابی مگاپروژهر د تر و یکپارچه صورت گیرد وریزی جامعها باید برنامهمگاپروژه

  .(2019، 5)آلبرت

اند در اند. اگر به ثمر نشستهخوردار نبودهردهد که معمولا از موفقیت مدیریت پروژه بهای صنعت هوایی در کشور نشان میعملکرد پروژه
های هوافضا به دلیل . پروژهاستریزی شده انجام شده های بیشتر از بودجه برنامهریزی شده و هزینهمدت زمان بسیار بیشتر از مدت برنامه

گیرند، از این رو پرداختن به این شکل ها قرار میترین پروژهمسائل سیاسی و قرار گرفتن در سطح کلان مسائل اجرایی هر کشور در زمره مهم
های تولیدی پیچیده برشمرد که توان جزء سیستممیرا  های طراحی هواپیماهای مدرنتواند بسیار حائز اهمیت باشد. پروژهها میاز پروژه

ها، خارج از توان مهندسی یک بنگاه منفرد های گسترده مورد نیاز در این پروژههای مختلف است. دانشنیازمند تنوع و عمق زیادی از دانش
ها خود باشد، یکپارچه سازی این فعالیتمی ای از بازیگران مختلفها در پروژه های پیچیده نیازمند شبکهاست. در حالیکه انجام فعالیت

 .(2019،  6باشد )نقی زاده و همکارانهای پیش رو میترین چالشیکی از مهم

(، 2018)انستیتو مدیریت پروژه، 7 پی ام باکهای مختلفی وجود دارد نظیر: پیکره دانش مدیریت پروژه در مبحث مدیریت پروژه، استاندارد
، 11)انجمن بین المللی مدیریت پروژه 10ای سی بی(، 2017، 9)دفتر تجاری دولتی انگلستان 8پرینس دول شده پروژه در یک محیط کنتر

 پی ام باکهای موجود، اند. از بین استانداردهای دانش متفاوتی را برای مدیریت پروژه ارائه کرده(. این استانداردها هرکدام حوزه2006
در دوره های حدوداً چهارساله بازنگری  1996این استاندارد از سال  .(2018، 12)پولاک و همکاران باشدبسیار پرکاربرد و متعارف می

ها باشد در این استاندارد در آخرین ویرایش در خصوص پیچیدگی پروژهمی 2017شود. آخرین نسخه آن، ویرایش ششم مربوط به سال می
ها نگاشته های پیچیده بحثی نشده و به طور عمومی برای همه نوع پروژهمواردی مطرح شده است، لیکن در خصوص مدیریت مگاپروژه

 .(13،2018)هاتفی و وهابی شده است

باشد؟ آیا پذیر میها امکانهای معمول مدیریت پروژه، هدایت و مدیریت مگاپروژهکارگیری روشهآید که آیا با بدر اینجا این سوال پیش می
ها و مخصوصا توان ارائه نمود؟ با توجه به این که در خصوص نظام مدیریت مگاپروژهی پیچیده، میهاالگویی برای مدیریت مگاپروژه

هاي پیچیده در صنعت طراحي های پیچیده تحقیقات کمی صورت گرفته است، هدف این تحقیق ارائه الگو براي مدیریت مگاپروژهمگاپروژه
های های مگاپروژهها کمک نماید. در این تحقیق ما با بررسی ویژگیوفقیت مگاپروژهباشد تا از این طریق بتوان در مو ساخت هواپیما می

های پیچیده در صنعت طراحی و ها، الگوی مدیریت مگاپروژهپیچیده در صنعت طراحی و ساخت هواپیما و ابعاد این گونه از مگا پروژه
  .ساخت هواپیما را پیشنهاد می کنیم

                                                             

2 Pitsis 

3 Youcef et al 
4 Hair 

5 Alberti 

6 Naghizadeh et al 

7PMBOK: Project Management Body of Knowledge 

8  PRINCE2:PRojects IN Controlled Environments 2 

9 Office of Government Commerce (OGC) 

10ICB: IPMA Competence Baseline 

11 Project Management Institute 

(PMI) 

12Pollack et al  

13Hatefi, Wahhabi  
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 پیشینه پژوهش -2

 آن سازمشکل هایچالش مگاپروژه و نظیربی پدیده به را هاتوجه که است 14فلایبرگ بنت مگاپروژه ادبیات پیشگامان مشهورترین از یکی
 مطالعه برای را چارچوبی (2016 ، 2014 ، 2011)فلایبرگ  رگذار،تأثی مطالعات سلسله یک در .(15،2017شنهار و هولزمن داد ) سوق

 از بیشتر یا دلار یک میلیارد معمول طور به که بزرگ مقیاس در پیچیده هایگذاری سرمایه" عنوانبه مگاپروژه را وی. کرد فراهم مگاپروژه
 هامیلیون و بوده گراتحول کند،می درگیر را خصوصی و دولتی ذینفع چندین شود، ایجاد و توسعه تا کشدمی طول هاسال و دارند، هزینه آن

 کل در دلار یک میلیارد از را بیش بزرگ هاینیز پروژه 16جرگیاسچنین در یک تحقیق هم. کرد تعریف" دهد می قرار تأثیر تحت را نفر
از  .کندمی تعریف است، شده هزینه پروژه رسمی تأیید از قبل که ایتوسعه هایهزینه گرفتن نظردر بدون  شده، نصب هایهزینه

 باید و تندهس استراتژیک هاآن از برخی که خطرات و پیچیدگی متقابل، وابستگی رابط، توجهی قابل تعداد ها دارایپروژه های مگاویژگی
 اندازه نظراز که شودمي گفته یيها پروژه به های پیچیده(. مگاپروژه2008شوند نام می برد )جرگیاس،  مدیریت پروژه از بالاتر سطحی در

 مهندسي هب نیاز بالا، هزینه با هايساخت زیر و هاشبکه ها،سیستم محصولات، شامل پروژه محصول یا نهایي نتیجه و بوده بزرگ بسیار
 محصولات این ازجمله .(2014، 17همکاران و دارند )ددهایر زیادي اجتماعي هستند و اثر شده سفارشي و بالا سطح فناوري بالا، سطح

  هاکشتي و هاتوربین اي، هسته فناوري السیر،سریع قطارهاي پیشرفته، ارتباطي هايسیستم هاموشک هواپیماها، به توانمي ها،سیستم و
 .(2016، 18همکاران و صفدری)کرد  اشاره

 دستیابی، سطح نظر از منظم هایپروژه از متفاوت کاملاً ها مگاپروژه .نیستند ترکوچک هایپروژه شده بزرگ هاینسخه ها فقطمگاپروژه
 ها،اهفرودگ بالا، سرعت با ریلی مانند خطوط مگاپروژها از هاییتأثیرگذاری هستند. نمونه و پیچیدگی وقوع، زمان ذینفعان، مشارکت

 زرگ،ب مقیاس در امضاء معماری المپیک، ملی، باند اینترنت پهنای ارتباطات، و اطلاعات هایسیستم ها،بیمارستان ها،بزرگراه بندرها،
(. 2014فلایبرگ ، ( توان نام بردرا می  کروز و دریایی های بزرگکشتی جدید، هواپیماهای توسعه گاز، و نفت استخراج مزارع بادی، سدها،

 اربسی اندازه است و به پیچیدگی، سخت هاآن کردن اهلی نامند کهمی پروژه دنیای وحشی جانوران را مگاپروژها برخی از صاحبنظران،
ها مگاپروژه معمولی هایویژگی برای شماریبی هستند محققان معروف برداریبهره طولانی و عمر اجرا طولانی زمان هزینه زیاد، بزرگ،
 20و برکمند 2011همکاران، و 19گرایلدی) اجتماعی و فنی، ساختاری، پویایی پیچیدگی مثال، بهعنوانبه اند،داده ارائه مختلفی هایدیدگاه

 ارتباطات، قراردادها، الزامات، تیم، ترکیب هزینه، زمان، مانند پیچیدگی مختلف ابعاد و  (2008 ، 21و براجن و لیجتن 2017همکاران، و
صوص پژوهش ابتدا در خ توان اشاره نمود. در پیشینهرا می (2008 ،23و همکاران کیپ ؛ 2013 ،22و همکاران کارس) فناوری و ریسک
های صورت گرفته در خارج و داخل کشور آورده شده است بحث خواهد شد و در این زمینه پژوهش دهیچیپهای مگاپروژه یابیارزپیشینه 

 .سپس پیشینه صنعت هوایی کشور بحث خواهد شد

 هاو مگا پروژه دهیچیپ یهاپروژه یابیارز -2-1

، نهیمعمولًا شامل اندازه )هزها یبندطبقه نیکنند. اارزیابی و  یبندطبقه یخود را به شکل یهااند پروژهکرده یها سعاز سازمان یاریبس
مگا  تیموفق یریگاندازه .باشدی، تکنولوژی، سازمانی و ... میفنهای شناسایی شده مانند پیچیدگی یدگیچیپ ایتعداد افراد(  و مدت زمان

مگاپروژ  کی، کردیرو نی" است. براساس ا24نی"مثلث آهن کردیکار استفاده از رو نیانجام ا یراه برا کیکار دشوار است.  کیپروژه 
اما  دهیچیدگاه پید کیحال، نیاا. باست زیآمتیداده شود، موفق لیتحو ازیکه در بودجه، به موقع و مطابق با مشخصات موردن یهنگام

، و ذینفعان ، حقوق صاحبان سهامی مگاپروژهبخشر، اثیاجتماع پیچیدگی نظیر یگرید مواردها، در مگا پروژه تی"جامع" در مورد موفق
 نییتع کیفیتبودجه مورد نظر و به موقع و مطابق با  با بایدمگا پروژه  کی، نیمثلث آهن کردیرودر  د ولیریگینظر مدر ی رااسیسارتباطات 
 .(2019،  25)آلبرت شود لیشده تحو

                                                             

14 Bent Flyvbjerg 

15 Shenhar and Holzmann 

16 Jergeas 

17 Dedehayir et al 

18 Safdari et al 

19 Geraldi 

20Brockmann  

21 Bruijn, H., & Leijten 

22 Kardes et al 

23 Kipp et al 
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25 Alberti 
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ت ها بود. جهها مشهود بود بیشتر درمورد نحوه مدیریت برپیچیدگی مگاپروژهدر خصوص مدیریت مگاپروژه آنچه که در ادبیات پژوهش
 یبرا یاتحاد جهانکه  یچارچوب اندازه گیری پیچیدگی مگاپروژه، روش ها و مدل ها گسترش پیدا کرده اند، از آن جمله می توان به

جدول فاکتورها  عنوان با یآنها با استفاده از ابزار یدگیچیپ تیریها بر حسب مدهپروژ یدسته بند جهت 26عملکرد پروژه یاستانداردها
 یا ها پروژه، تعداد روش کلی در محتوای های: ثبات(،  را نام برد که از طریق یک ماتریس ویژگی 27CIFTER ) برای ارزیابی نقش ها

 پروژه، اهمیت در( منفی یا مثبت)انتظار  مورد مالی پروژه، تأثیر از انجام محیطی زیست پروژه، پیامدهای در انجام متمایز رویکردهای
 بین های رابطه تنوع و پروژه، تعداد محصول هایویژگی خصوص در ذینفعان درگیر، انسجام سازمانهای یا سازمان برای پروژه استراتژیک

 ریبر تأث شتریب(. این روش 2010، 28شود)عظیمری میهای سازمانی به ترتیب از خیلی زیاد تا خیلی کم اندازه گی پروژه سایر و پروژه
 مدیریت پیچیدگی پروژه را مورد بررسی ی،گسترده تر جنبه هایو از  دارد،خود تمرکز  یتجار یها طیبا توجه به مح ،پروژه کپیچیدگی ی

موجب  ندک رییتواند در طول چرخه عمر پروژه تغ یاست که م یابعاد مختلف یپروژه دارا یدگیچیکه پ تیواقع نیگرفتن ا دهینادقرار می دهد 
 .(2008، 29کاهش اعتبار این ابزار شده است )بوش رکولدت و مویی

 روژهپ پیامدهای و پروژه پیچیدگی با پروژه مدیریت های برنامه در رساله تحقیقیاتی خود به نقش و میزان ارتباط 2018ویلیامز در سال 
 رابطه روژهپ مدیریت حوزه.گیرد می قرار استفاده مورد پروژه اهداف به دستیابی برای که است سازمانی ساختار یک پروژه پرداخت. مدیریت

 دارند جودو نیز دیگری عوامل که در این تحقیق مشخص شد. کند می ایجاد پروژه نتایج و پروژه مدیریت های شیوه از استفاده بین مثبتی
 پروژه نتایج و روژهپ پیچیدگی بین ارتباط پروژه مدیریت های شیوه شد که پیشنهاد مدلی تحقیق در این. گذارند می تأثیر پروژه نتیجه بر که
 پروژه های مدیریتروش توسعه برای که دهد می نشان تحقیق این در شده یافت مشخص شده است نتایج1نشان می دهد که در شکل  را
 ادبیات پژوهش، پیشینه منظم به صورت مرور 31( در یک تحقیق دنیکول و همکاران 2018، 30)ویلیامز.باشدمی نیاز بیشتری تحقیقات به

ها وژهمگاپر باید که  کار را  راه پنج و در نهایت  کردند ها بررسیبا موضوعیت درمان عملکرد ضعیف مگاپروژه را بزرگ های پروژه مدیریت
 کردن پر(2) سیستم؛ معماری طراحی( 1: )دهند و عبارتند از قرار بررسی مورد بزرگ مقیاس در سازمانی بین تولید های سیستم عنوان به

)دنیکول .تامین را ارائه نمودند زنجیره ادغام و تجزیه( 5) جوامع؛ و نهادها مشارکت( 4) ها؛همکاری رهبری و ایجاد( 3) تولید؛ با شکاف
 .(2020و همکاران، 

 نادرست درک حد و از بیش گستردگی دلیل ها را بهها علت عدم موفقیت در مگاپروژهمگاپروژهبا بررسی  32یک تحقیق شنهار و هولزمنر د
 ملکا همسویی روشن، استراتژیک انداز ها را در سه عنصر چشمموفقیت در مگاپروژه در یک الگو مقاله، این در. عنوان کردند انتظارات از
 .(2017ده است. )شنهار و هولزمن، مشخص ش 2پیچیدگی نشان داد که در شکل  با سازگاری و

 

                                                             

26 GAPPS: Global Alliance for Project Performance 

Standards 
27 CIFTER: Crawford-Ishikura Factor Table for Evaluating 

Roles 

28 Azim 

29 Bosch-Rekveldt & Moi,  
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31 Denicol, & et al 

32 Shenhar & Holzmann 
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 .(2018مدل مدیریت پروژه و ارتباط آن با پیچیدگی و نتایج پروژه )ویلیامز،  -1 لشک

Figure 1- Project management model and its relationship 

with project complexity and results (Williams, 2018). 

 

 

 

 .(2017 هولزمن، و شنهار)ها فاکتورهای موثر در موفقیت مگاپروژه -2 شکل
Figure 2- Factors influencing the success of megaprojects (Shenhar & Holzmann , 2017). 

که  یی. جااست دهیبه "نقطه تنش" رسها مگاپروژه تیریبود که روش معمول مد نیا ) 2014)فلایبرگ، در کار یاصل یها افتهیاز  یکی
 افتهی شیافزا اریسال گذشته بس 20در ها مگاپروژه تیموفق زانیشود و اصلاحات در حال ظهور است. اگرچه ممی دهیسنت به چالش کش

 گرید(.  33،2021) پتهاند دهیکه دو پروژه از هر سه پروژه به اهداف خود نرس یاست، در حال نییپا اریبسهم درصد موفقیت اما هنوز  است
وژه، لازم است نوع پر نیا یشده برا نییبه اهداف تع یابیدست یبزرگ استفاده کرد برا یپروژه ها تیریمد یبرا یسنت یتوان از ابزارها ینم

 یصانواع خا یبرا ویژه یاز روش ها شود که بایدمی شنهادیپ راپروژه  تیریدر مد یاحتمال کردیروبه این منظور شود. جادی" ایدی"روش جد
وفان ط انیانجام شود، مانند مراقبت از قربان یادیز یها تیفور دی، که بایپروژه بحران کیبه عنوان مثال، در  ها استفاده شود.از پروژه

، مخاطره دهیچیپ اریبس ی. برعکس، در پروژه امیآغاز کن یزیبرنامه ر یبرا یکوتاه اریزود با زمان بس یلی، لازم است پروژه را خنایرکات
اید بررسی ب قیدق اریها و ابزارها بس روشپروژه،  ی، قبل از شروع اجرایالملل نیب ییفضا ستگاهی، مانند ساخت انهیو پرهز ی، طولانزیآم

 .داده شود قیها تطباستاندارد را با انواع پروژه یروشها ستیلازم ناظهار داشتند   سوئیویگ و اندرسون ( 2017)شنهار و هولمز، .شوند
را که  مقاله 74است. آنها  یپروژه ضرور تیرینظر کامل در مد دی، تجدمیکن یم ی" که امروزه ما زندگدیجد یای"دننیدر ا تیموفق یبرا

پروژه در حال رخ دادن است  تیریمد قاتیدر مورد آنچه در تحق یانتقاد یدگاهیمطالعه کردند تا درا سال گذشته منتشر شده اند  30در 
  :خواهند داشتتاثیر بعد  یپروژه در سالها تیریمد قاتیکنند که در حال ظهور هستند و بر تحق یرا مطرح م یموضوع 6 آنهاکنند. جادیا

 گسترده تر یها و مفهوم سازپروژه تی، فعلتیو عدم قطع یدگیچیپ نظر در عمل، دی، تجدیاسیو س یاجتماع یها دگاهی، دیساز نهیزم
مورد مطالعه قرار داده ها در خصوص مدیریت مگاپروژهرا  یگسترده تر یو همکاران مفهوم ساز ( بیزنتال34،2015)سوئیویگ و اندرسون

 .(2018، 35کردند.)بیزنتال و همکاران پیشنهادبزرگ  یپروژه ها تیریمد یمدت زمان را برای و دسترسی ژگیودو اند. آنها 

ه انجام شده، ب قاتیارائه شده و تحق یاستانداردها وبزرگ وجود دارد،  یپروژه هامگاپروژه و  تیریمد نهیدر زم یا ندهیفزا اتیاگرچه ادب
پروژه مگا یپروژه، عمدتا برا تیریمد تیموفقدر خصوص مطالعات اما کند.  یها کمک م ستمیها و س کی، ابزارها، تکنهاندیفرا شرفتیپ

کردند.  شیآزما ایپروژه بزرگ در آس 154 یپروژه را برا تیپروژه و موفق تیریعملکرد مد نیرابطه ب نگتونیو پن ری، کم است. مبزرگ یها
 یزمان، پول و تلاش خود را برا دیکردند که سازمانها با شنهادیکردند و پ جادیخود ا یها هیفرض شیآزما یبرا یچند بعد یآنها چارچوبها

و  ریم)کنند. یگذار هیها سرماانواع مختلف پروژه تیریمد یعملکرد برا یدیکل یها پروژه و شاخص تیریمناسب مد یروشها هتوسع
 .(36،2014نگتونیپن

                                                             

33 Patah 

34 Svejvig & Anderson 

35Biesenthal & et al 

36 Mir & Pinnington 
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 صنعت هوایی کشور -2-2

و  فتهشریپ یکشورهای دیاز محصولات تول یسابقه در ابتدا با بهره بردار نیسال سابقه است. ا80از   شیب یدارا رانیدر ا یصنعت هوانورد
 یو نگهدار راتیبه صنعت تعم رانیبا ورود ا1970دهه یها در ابتدا یهمکار نیو فرانسه آغاز شده است. گسترش ا کایبه صورت خاص آمر

همراه بوده است. در طول سه  کایآمر 37بلشرکت  یبالگرد با همکار بخش در یدیتول یها تیتوسعه فعال نیو همچن یمسافر یماهایهواپ
 ییشد که توانا لیدر منطقه تبد MRO 38تعمیر و نگهداریمراکز  نیتریاز قو یکیبه  رانیا یللالم نیبی با شرکت ها یدر همکار ریدهه اخ

 .باشدرا دارا می نگییو بو رباسیای مسافر یماهایاورهال هواپ

 با شرکت آنتونوف نفر 52 تیمتوسط با ظرف یماهایجهت ساخت هواپ رانیا یالملل نیب یهمکار طرح نیاول یلادیم 90در اواسط دهه 
مراکز  نیو اول دیگرد زاتیتجه یو ساخت برخ مایهواپ یطراح نهیدر زم ژهیبه و یطرح سبب انتقال فناور نیآغاز شد. انجام ا نیاکرا

 یاساس راتیدر بخش تعم رانیا یبالا یبا توجه به توانمند گریطرف د از شد. جادیا رانیدر ا مایهواپ یو مهندس یطراح یتخصص
 کردیرو رییبا تغ2008شکل گرفت. از سال   رانیدر ا ییکننده قطعات و خدمات هوا نیتام یها از شرکت یشبکه ا ،یتجار یماهایهواپ
 یمایاقدام مونتاژ هواپ نیمطرح شد. در اول یتجار یماهایجهت ورود به بازار هواپ ییطرح ها ،یبر حوزه تجار تمرکز و رانیا ییهوا عیصنا
 اندازه متوسط احساس یماهایورود هواپ به ازی، نییشد. با توسعه صنعت هوا یاتیده فروند در سال عمل تیظرفبا   IRAN140نفره با نام  52

 ازیگسترده مورد ن یدانش ها باشد.می2025نفره تا سال  150تا  50 یمایفروند هواپ700به حدود  رانیا ازین دیمختلف مو قاتیشد. تحق
 .(2019)نقی زاده و همکاران،  نگاه منفرد استب کی یپروژه ها، خارج از توان مهندس نیدر ا

 های مورد استفادهابزار -2-3

ت به صور لیو تحل هیو تجز یگردآور ندیآغاز شود، بلکه فرا لیتحلو  هیشود تا تجزینم یها گردآورابتدا تمام داده ادیبندر روش داده
 شامل یشوند. سطح متنیانجام م یو سطح مفهوم یشامل سطح متن یها در دو سطح اصلداده لیو تحل هیتجز. ردیگیانجام م یامرحله
بر ساخت مدل شامل  یکه سطح مفهوم یحالها است درادداشتیها و نگارش هاي داده، کدگذاري دادهلیفا یبندي و سازماندهبخش

سیستماتیک طرح  ینحوه اجرا (.2021؛ کوربین ، 39،2008نیدارد )اشتروواس و کورب دیها تاکدادن شبکهمرتبط کردن کدها و شکل
 یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار قیطر از هاداده لیبر استفاده از مراحل تحل( 2008؛ 2021) نیاس و کوربوواشتر براساس
واحد  ایدب  منظور این د. برایپردازیم نیدر حال تکو هیاز نظر یتجسم ریتصو ای یمنطق میعرضه پارادا به نیدارد و همچن دیتاک انتخابی

 شناسایی اهمیت پر و معنایی واحدهای روی بیشتر تمرکز جهت در مهم غیر از را مهم های قسمت و مطالعه بار چندین را های معنادار 
 های اساسی برای کدگذاریروش دستی یکی از راه  (.2014,سالدانا)استخراج کرد  را اولیه های کد معنایی واحدهای این از سپس و کرده

ین چنمکند. هیب روش دستی این است که فرآیند کار و زمان لازم برای انجام کار را طولانی میاهای کیفی است. یکی از معو تحلیل داده
 دتعداد اسناد و کدها زیاکه کند. خصوصاً زمانی ها را فراهم نمیروش دستی، دسترسی همزمان به کدها، قطعات کدگذاری شده و مصاحبه

رای افزارهای کامپیوتری بهایی اقدام به ساخت نرمها، شرکتدهد. بنابرابن در پاسخ با این چالشکل بیشتر خود را نشان میباشد این مش
 کمک کیفی های داده مدیریت در محققان به که است موجود افزاری نرم مختلف های برنامه حاضر، حال درکمک به پژوهشگران کردند. 

 مورد بسیار که هستند کیفی های داده تحلیل و تجزیه افزارهای نرم جمله از Hyper Research و MAXQDA، NVivo، Atlas.ti. کند می
، نرم افزاری است که با پیشرفت روز به روز، قابلیت های بی MAXQDA نرم افزار(. 40،2021گیرند )رنجیت و همکاران می قرار استفاده

قرار داده است. یکی از قابلیت های بسیار خوب این نرم افزار برای پژوهشگران ایرانی شماری را در اختیار پژوهشگران حوزه پژوهش کیفی 
های قابلیت سازگاری بسیار بالا با زبان فارسی است. خصوصاً در ورژن ها و نسخه های جدید این نرم افزار این قابلیت بهتر شده است. ورژن

کنند. در تایپ اسناد، ویرایش اسناد و در کد گذاری و مراحل مختلف  ایت میجدید نرم افزار مکس کیودا، زبان فارسی را به خوبی حم
 .(2019، 41شود.) شمسیتوان از قابلیت سازگاری با زبان فارسی استفاده کدگذاری و تحلیل می

                                                             

37 BELL 
38 MRO: Maintenance, Repair, and Operating  

39 Corbin & Strauss 

40 Renjith & et al 

41 Shamsi 



 

 

 

105 

ت 
یری

مد
ی 

گو
ه ال

ارای
گا

م
 

وژه
پر

ها
ت 

اخ
و س

حی 
طرا

ت 
صنع

در 
ده 

چی
ی پی

یما
هواپ

 
 روش پژوهش -3

ر صنعت طراحی و ساخت هواپیما قرار ها مخصوصاً دبا توجه به اینکه الگوی ارائه شده در این پژوهش می تواند مورد استفاده مگا پروژه
گیرد، لذا پژوهش از حیث هدف کاربردی است. همچنین با توجه به اینکه از تحلیل محتوا جهت استخراج الگو در این پژوهش استفاده 

ادلات دی با معشد، لذا پژوهش در دسته پژو هش های کیفی نیز قرار می گیرد. از سوی دیگر با توجه به استفاده از تحلیل عاملی تایی
باشد. طبق مدل روش تحقیق کمی می-باشد. در نهایت می توان اذعان نمود پژوهش از نوع کیفیساختاری، پژوهش از نوع کمی نیز می

 داده های پایگاه محقق, پژوهش این ها در( با بررسی ادبیات موضوع یا پیشینه پژوهش در سطح جهان درخصوص مگاپروژه3شکل )
 رحاض پژوهش موضوع به توجه با, همچنین. است نموده بررسی را مختلفی جستجوی موتورهای و ژورنالها,  کشور خارج و کشور داخل

 سیانگلی های واژه خصوص در و(  مگاپروژه مدیریت پروژه، مدیریت پیچیدگی، مگاپروژه،) موضوع با فارسی مرتبط کلیدی های واژه
(Megaproject complexity, project management, megaproject management را) جامعه برای. است داده قرار استفاده مورد 

 شده استفاده ها نامه پایان و مقالات از لذا گیرد قرارمی خاص داوری در ها نامه پایان و مقالات اینکه به توجه با پژوهش دراین  آماری
 ,نت علم جویشگر جمله از داده های پایگاه بررسی و جستجو درنتیجه دانشگاهی، های رساله و علمی مقالات جستجوی برای. است

 علوم جامع پرتال, داک ایران, ایران مگ, نور تخصصی پایگاه و اسپرینگر, دایرکت ساینس وایلی،, اسکالر گوگل و گوگل گر جو و جست
از طرفی با  .شد یافت رساله و مقاله 135, موردنظر کلیدی های واژه از استفاده با و دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه, انسانی

ها و ارزیابی و مدیریت مگاپروژه های هوایی شاخص ها های مگاپروژهمصاحبه عمیق با خبرگان صنعت هوایی در خصوص ویژگی
گذاری شده و کد  MAXQDA2020شناسایی شد و سپس واحد های معنادار ) پیشینه پژوهش منتخب و مصاحبه خبرگان( وارد نرم افزار 

صورت گرفت و کد های محوری)ابعاد(، مولفه ها و شاخص ها دسته بندی و مدل اولیه طراحی و مشخص شد و سپس پرسشنامه از 
با معادلات  SMARTPLS3شاخص ها تهیه و نظر مدیران، مجریان و کارشناسان مرتبط با مگاپروژه های هوایی اخذ شد و در نرم افزار 

تن از خبرگان در این زمینه طبق مشخصات جمعیت  53ها صحه گذاری شد. لذا گوی مدیریت مگاپروژهساختاری روایی و پایایی ال
 .انتخاب و به عنوان خبرگان این تحقیق مورد استفاده قرار گرفتند 1شناختی در جدول 

 .مشخصات جمعیت شناختی خبرگان -1 جدول
Table 1- Demographic characteristics of experts. 

 

 

 

 

 شناختی خبرگان از منظر سطح تحصیلاتجمعیت مشخصات
  دکترا کارشناسی ارشد کارشناسی

47% 44% 9%  
 سابقه ی خدمت خبرگان

 سال 20بالای  سال 20تا  10بین  سال 10تا  5بین  سال 5کمتر از 
7% 30% 25% 38% 

 نوع همکاری در مگاپروژه
  پروژهمدیر ارشد  مدیر زیر پروژه کارشناس مدیریت پروژه

48% 50% 2%  
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 .مدل اجرایی روش تحقیق -3 شکل
Figure 3- Executive model of research method. 

 هاتحلیل یافتهوتجزیه -4

چنین نتایج حاصله از این های عملیاتی و همگام شود. لذا کلیههای حاصله از تحقیق اقدام میتحلیل یافتهودر این بخش نسبت به تجزیه
 شوند.ها تشریح میگام

 بندی واحدهای معنادارشناخت و دسته -4-1

 کد(. 42,2014سالدانا) باشددر پژوهش های کیفی می مسئله ترین مهم و کیفی رویکرد های استراتژ از بسیاری در مرحله اولین کدگذاری
 از را مهم های قسمت و مطالعه بار چندین را واحد های معنادار  باید  منظور این برای. باشدمی محوری و اولیه کدگذاری شامل گذاری

 جاستخرا را اولیه های کد معنایی واحدهای این از سپس و کرده شناسایی اهمیت پر و معنایی واحدهای روی بیشتر تمرکز جهت در مهم غیر
 شد MAXQDA2020 افزار نرم وارد شده انتخاب معنادار های واحد مناسب، اطلاعات استخراج منظور به بنابراین(. 2014,سالدانا )کرد

 یهکل راستا این در شد پرداخته مفاهیم شکل بندی به اطلاعات کردن جزء به جزء طریق از و گرفت قرار مطالعه مورد پیوسته طور به و
 بین اطارتب برقراری اصلی وسیله مفاهیم شد، استخراج ها بودپروژه مگا ویژگی و موثر در ارزیابی و مدیریت  کننده منعکس که مفاهیمی

 کدگذاری رویه همین قالب در منبع هر. شدند منسوب اولیه کدهای به مفاهیم سپس( 43,2008کوربین و استتوس.)هستند اولیه کدهای
 نفر دو نظر با محقق نظر اعمال از بعد. شد داده نسبت معنایی واحدهای به معنایی های برچسب عنوان به اولیه کد 60نهایت در و شد اولیه

 نتایج. شد تحت عنوان شاخص شناسایی کد  54مرحله این در درنهایت و گرفت صورت اولیه کدهای از برخی حذف و ادغام خبرگان از
 مطالعات میان در که شود جستجو هایی مضمون یا ها موضوع, تحلیل و تجزیه سپس باید جهت.است شده داده نشان2در جدول  از حاصل
(. 2007 ,44سندلوسکی و بروسو) نامند می «موضوعی بررسی» را مورد این باروسو و سندلوسکی.شد پایدار خواهند فراترکیب در موجود

                                                             

42 Saldana 

43 Corbin & Strauss 

44 Sandelowski and Barroso 

مصاحبه با خبرگان و استخراج 
های های ارزیابی مگا پروژهشاخص

پیچیده صنعت طراحی و ساخت 
 هواپیما

 )داده بنیاد(

بررسی ادبیات موضوع و استخراج 
های ارزیابی مدیریت مگا شاخص

 های پیچیدهپروژه
 )تحلیل محتوی(

بندی در کدبندی و مقوله
MAXQDA  و استخراج مدل اولیه 

تحلیل عاملی تاییدی با معادلات 
جهت  PLSافزار ساختاری و نرم

 سنجی الگوی طراحی شدهاعتبار

ه یگیری و ارانتیجه      
 هادپیشنها

 شروع
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 اولیه ایه کد بندی دسته معنای به کلی صورت به بندی مقوله گرفت خواهد صورت بندی مقوله اولیه، کدگذاری از برای این منظور پس

 کد یک گرفتن قرار محوریت با -2 جدید کد یک ایجاد با -1 شودمی انجام صورت دو به بندی مقوله. دارند معنایی ارتباط هم با که است
, مدیریت راهبرد اصلی مقوله 10بندی  مقوله از پس پژوهش این در. افتاد خواهد اتفاق تحقیق یک در مورد دو هر البته که تر، انتزاعی

, مهارت و تجربه مدیریت زیرساخت, فرایند های کنترل پروژه, مدیریت فناوری ,مدیریت محیط درون سازمان, مدیریت محیط خارجی
. ردیدگ ایجادهم آفرینی و تعاملات پیچیده و  مهندسی پیچیده , فعالیتهای طراحی وحجم سرمایه گذاری بالادر حوزه های دانشی متنوع, 

 یک در شده ایجاد مقولات مفهومی بندی دسته حقیقت در محوری گذاری کد. گیرد می صورت محوری گذاری کد, بندی مقوله از پس
 مقوله یا ودخ ذیل در که ندارد را این قابلیت دیگر معنایی برچسب این و است برخوردار انتزاع درجه بالاترین از که است معنایی برچسب

ها ویژگی شامل محوری کد 2پژوهش این در. شودمی شناخته هم از مستقل مفاهیم تشکیل مرحله محوری کدگذاری.گیرد قرار دیگر ای
کدگذاری ها و  کلیه 2در  جدول . شودمی شناخته نیز ابعاد عنوان تحت پژوهش این در که. شد ایجاد ی مگاپروژه و مدیریت مگاپروژه

 .بدست آمد 4مقوله ها و ابعاد به تفصیل نشان داده شده است و در نهایت مدل اولیه در شکل

 

 

 

 

 

 

 

 .MAXQDA2020 افزارنرم در دارمعنا هایواحد گذاری کد -2 جدول
Table 2- Coding of meaningful units in MAXQDA 2020 software. 

 کد شاخص کد اولیه )شاخص( کد مولفه همولف کد بعد )بعد( کد محوری سازه

یما
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 SM01 مدیریت و رهبری SM مدیریت راهبرد

 SM02 مدیریت راهبرد)استراتژی( سازمان

 SM03 مدیریت اهداف 

 SM04 ( scopeمدیریت محدوده)

 SM05 مدیریت برنامه 

مدیریت محیط 
 خارجی

EX  مدیریت فرهنگی EX01 

 EX02 مدیریت مکان جغرافیایی

 EX03 مدیریت اجتماعی 

 EX04 مدیریت اقتصادی 

 EX05 مدیریت سیاسی 

 EX06 مدیریت زیست محیطی 

مدیریت محیط 
 درون سازمان 

EI  سازمان های و پروژهمدیریت ساختار EI01 

 EI02 مدیریت یکپارچگی 

 EI03 ابزار مدیریت پروژه 

 EI04 ثبات مدیریت 

 EI05 مدیریت ایمنی 

 TM01 فرآیند های پیچیده تولید  TM مدیریت فناوری
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 TM02 مدیریت فناوری های نو و جدید 

 TM03 مدیریت اطلاعات 

 TM04 مدیریت فناوری موجود 

فرآیند کنترل 
پروژه)مدیریت 
کنترل عمومی 

 پروژه(

PM ) مدیریت منابع ) فیزیکی و انسانی PM01 

 PM02 مدیریت ریسک 

 PM03 مدیریت زمان 

 PM04 مدیریت تضمین کیفیت 

 PM05 مدیریت تدارکات 

 PM06 مدیریت هزینه 

ی 
یژگ

و
وژه

اپر
مگ

 

C
M

 

مدیریت 
 زیرساخت

FM  زیرساخت تست و آزمون قطعات و
 محصول 

FM01 

 FM02 به زیرساخت نمونه سازی 

 FM03 ابزارهای نوین طراحی و ساخت و تولید

 FM04 زیر ساخت تحقیق و توسعه 

مهارت و تجربه 
در حوزه های 
 دانشی متنوع

KV  یکپارچه سازی و تعامل مهارت، تجربه و
 دانش داخلی و خارجی 

KV01 

کسب مهارت و تجربه در حوزه های 
 دانشی مختلف بین رشته ای 

KV02 

کسب مهارت و تجربه در خصوص 
 فناوری زیرسیستم ها و تعامل بین آنها 

KV03 

حجم بالای 
 سرمایه گذاری

IH  تخمین و برآورد سرمایه گذاری بالا IH01 

تعیین منابع مالی سرمایه گذاری 
 داخلی و خارجی 

IH02 

فعالیتهای 
طراحی و 
مهندسی 

 پیچیده

CD  فناوری های جدید و نو در طراحی و
 ساخت محصول 

CD01 

در طراحی و ساخت مطابق الزامات 
 محصول 

CD02 

یکپارچه سازی طراحی درسطح سامانه 
 ها و زیرسامانه ها 

CD03 

تطبیق و بهره برداری از فناوری های  
 موجود 

CD04 

هم آفرینی و 
 تعاملات پیچیده 

CC  ارتباط و تعامل با نهاد های دولتی CC01 

 CC02 تعامل با نهاد های قانونگذار 

 CC03 تعاملات بین المللی 

 CC04 تعاول با بازیگران و ذینفعان 
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 .مدل اولیه ی مدیریت مگاپروژه های پیچیده -4 شکل
Figure 4- Basic model of complex megaproject management. 

 گیری تحقیقآزمون مدل اندازه -4-2

نفر از مدیران، مجریان و  53در ادامه جهت صحه گذاری مدل اولیه کد های اولیه شناخته شده )شاخص ها( تبدیل به پرسشنامه شد و از 
 نیتخم امکان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این روش SMARTPLS3ها نظر سنجی شد و با نرم افزار کارشناسان مرتبط با مگاپروژه

کتر و همکارانکند )یم نیرا تضم 45پنهان یرهایاز متغ یارینمونه کوچک با بس کیاز مدل با استفاده  کی  مشخصات .(2017،  46آ
مربوطه بررسی و پس ازآن ابتدا گزارش پیش پردازش داده های خام اولیه و تمیز سازی آنها و سپس  های شاخص و عوامل آماری، جامعه

دهنده به پرسشنامه و سپس آمار توصیفی شاخص ها و متغییر های پژوهش ارائه گردید. به آمار توصیفی از جمله آمار توصیفی افراد پاسخ 
به همراه مباحث روایی  SMARTPLS3دنبال آن به بررسی مدل و دست یابی به پاسخ سوالات با استفاده از نرم افزار معادلات ساختاری 

                                                             

45 Latent variables 46 Akter & et al 
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گوی مدیریت مگا پروژهای پیچیده در صنعت طراحی و ساخت هواپیما و پایایی پژوهش پرداخته شد. نتایج بدست آمده در جهت تایید ال
 .باشدمی

 .ب استانداردئمدل اندازه گیری اصلاحی در حالت تخمین ضرا -5 کلش
Figure 5- Correction measurement model in standard coefficient estimation mode. 

یم 49،  پایایی اشتراکی48، پایایی ترکیبی47ی پایایی شامل: بررسی آلفای کرونباخهاآزمون در اولین قدم آزمون های پایایی انجام گرفت.
 5/0و پایایی اشتراکی باید بیشتر از  7/0از  شتریب( مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی باید 2020) 50همکارانمطابق نظر بنیتز  و  .باشد

 مطلوب حد در درونی سازگاری که دهد می نشان مکنون، متغیرهای با توچه به نتایج برای نشان داده شده است. 3باشد. این نتایج در جدول
 .نمود تأیید را پژوهش پایایی وضعیت بودن مناسب می توان لذا دارد، قرار

 .آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی -3 جدول
Table 3-  Cronbach's alpha, combined reliability and shared reliability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

47 Cronbach’s Α 
48 Composite Reliability (CR) 
49 communality 

50 Benitez & et al 

 
Cronbach's Alpha Composite Reliability (CR) Communality 

CC 0/805 0/872 0/632 

CD 0/871 0/912 0/723 

EI 0/884 0/928 0/812 

EX 0/896 0/924 0/709 

FM 0/892 0/925 0/755 

IH 0/890 0/947 0/900 

KV 0/924 0/952 0/869 

PM 0/922 0/934 0/704 

SM 0/860 0/900 0/645 

TM 0/828 0/886 0/661 
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 آزمون روایی مدل -4-3

جهت روایی مدل در دو حالت روایی همگرا و واگرا مورد تحلیل قرار گرفت. در روایی همگرا در سه بخش معناداری بارهای عاملی، 
 نشان داده شده است. در معناداری بارهای 4صورت گرفت و نتایج در جدول   AVEبا  CRو مقایسه  51میانگین واریانس استخراجی

در ق عاملی در حالت معنا داری ارتباط یا عدم ارتباط متغییر های مستقل و وابسته با هم بررسی می شوند.اگر ارتباط بین دو متغیر بالا تر از
بود  2.58وجود دارد و اگر این عدد بالاتر از  %95دو متغییر ارتباط معنا داری با احتمال باشد این بدین معنی است که بین  1.96مطلق

 معنا بدین باشد. 5/0 مساوی یا بزرگتر باید شده استخراج واریانس و در میانگین ارتباط معنا دار بین دو متغییر وجود دارد %99به احتمال 
 از بیش که معناست این به 5/0 بالای مقدار. کند می تبیین را خود پذیرهای مشاهده واریانس درصد 50 حداقل موردنظر پنهان متغیر که

 .(2018 ،52و همکاران ری)ه باشد CR>AVEباشد و جهت تایید روایی همگرایی  باید ها میشاخص علت به سازه، واریانس نصف

 .متغییر های مکنون AVEو   CRمقایسه -4ل جدو
Table 4- Comparison of CR and AVE latent variables. 

 

 

 

 

 

 

 

بوده است و شرط روایی همگرا بر  CR>AVEشود نتیجه می گیریم که در تمامی متغییر های مکنون مشاهده می 4همانطور که در جدول 
 قرار است.

 بررسی روایی واگرا -4-4

 گرا ارائه شده است. معیاروا( برای ارزیابی روایی 4201)54 فسوتو هنسلر توسط   53HTMTمونوتریت –نسبت هتروتریت  شاخص

HTMT مجاز معیار اکثر مقدار لارکر شده است. حد-جایگزین روش قدیمی فورنل HTMT  باشد. اگر مقادیر می 0.9تا  0.85میزان
 .وجود دارد Smart PLS 3  نرم افزاردر فقط  HTMT محاسبه شاخصباشد روایی واگرا قابل قبول است. امکان  0.9این معیار کمتر از 

 .HTMTمونوتریت –نسبت هتروتریت  -5 جدول
Table 5- Heterotrite-monotrite ratio HTMT. 

 

 

 

 
 

 

                                                             

51Average Variance Extracted 

(AVE)  

52 Hair & et al 

53 Heterotrait-Monotrait Ratio 

54 Henseler & Fassott 

  Average Variance Extracted (AVE) Composite 

Reliability 
CR>AVE 

CC 0/632 0/872 OK 

CD 0/723 0/912 OK 

EI 0/812 0/928 OK 

EX 0/709 0/924 OK 

FM 0/755 0/925 OK 

IH 0/900 0/947 OK 

KV 0/869 0/952 OK 

PM 0/704 0/934 OK 

SM 0/645 0/900 OK 

TM 0/661 0/886 OK 

 
CC CD EI EX FM IH KV PM SM 

CD 0/841 
        

EI 0/158 0/295 
       

EX 0/272 0/101 0/624 
      

FM 0/892 0/703 0/212 0/186 
     

IH 0/619 0/881 0/330 0/096 0/659 
    

KV 0/762 0/804 0/143 0/297 0/868 0/565 
   

PM 0/856 0/706 0/215 0/122 0/831 0/822 0/840 
  

SM 0/231 0/276 0/730 0/863 0/215 0/344 0/195 0/195 
 

TM 0/207 0/345 0/780 0/869 0/284 0/339 0/148 0/282 0/858 

https://parsmodir.com/db/research/htmt.php
https://parsmodir.com/db/research/htmt.php
https://parsmodir.com/soft/smartpls3.php
https://parsmodir.com/soft/smartpls3.php
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 آزمون مدل درونی -4-5

 نیب یعدد شهیهم نییتع بیمقدار ضرشود. شاخصی است که برای آزمون مدل درونی استفاده می 2Rیا  معیار ضریب تعیین تعدیل شده
 فیقابل توجه، متوسط و ضع بیبه ترت PLS یریمس یدر مدل ها 19/0و  33/0، 67/0برابر با  نییتع بیضر ریاست. مقاد کیصفر و 

 یرهایدو( متغ ای کی) یمکنون درونزا را با تعداد معدود ریمتغ کی ن،یمع یداخل یریمس مدل کی یشوند. اگر ساختارها یم فیتوص
باشد، مقدار  مکنون برونزا ریبه چند متغ یمکنون درونزا متک ریاست. اما اگر متغ رشیمتوسط قابل پذ نییتع بیمکنون برونزا شرح دهد، ضر

 یکیتئور یربنایدر مورد ز نصورتیا ریباشد. در غ 67/0از  شتریب نکهیا یعنیباشد.  هدر سطح قابل توجه قرار داشت دیحداقل با نییتع بیضر
 یمستقل رو یرهایدهد متغ ینشان م 2Rمکنون درونزا ناتوان است.  یرهایدهد که مدل در شرح متغیشود و نشان ممطرح می یمدل شبهات

 .باشدمی 6بدست آمده مطابق جدول  2R( 2018هیر و همکاران، ) کنند.یم ینیب شیوابسته را پ ریاز رفتار متغ زانیهم رفته چه م

 .2Rیا   R Squaresمعیار ضریب تعیین تعدیل شده -6 جدول
Table 6- Modified criterion for adjusted R Squares or R2. 

 مقادیر متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، استفاده شد. این GOF55جهت بررسی کیفیت مدل ساختاری به طور کلی از شاخص 
است. در واقع این  شده توصیف ضعیف و متوسط قوی، ترتیب به 0.36 و 0.25 ،0.01 مقادیر. است تعیین ضرایب متوسط و اشتراکی

 (2018هیر و همکاران، )شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. 

 :می گردد محاسبه زیر لفرمو طریق از معیار این

 شود.باشد بنابراین کیفیت بسیار مناسب مدل کلی تایید میمی 0.712که  GOFباتوجه به مقدار بدست آمده 

 بحث و نتیجه گیری -5

 زیادی دست به یها چالشها با زیادی از آن ددرص مگاپروژه ها،رغم اهمیت و هزینه زیاد  علی

گوی مدیریت آنها نیست. به منظور درک و فهم دقیق ها جوابلذا روش های کنونی مدیریت پروژه می شوند. شکست دچارگریبان هستند و 
های آن ها و همچنین با توجه به اینکه موضوع پژوهش در خصوص مدیریت مگاپروژه های صنعت طراحی و ها و ویژگیتر از مگاپروژه

این حوزه پرداخته شد. در این راستا با توجه به اهمیت پروژه های باشد، به تعریف برخی اصطلاحات و مباحث در ساخت هواپیما می
هوایی، کشور به سمت طراحی و ساخت پرنده های بومی رفته و چندین پروژه نیز در این عرصه تعریف و به سرانجام رسیده است، لیکن 

انجام شده است که با بررسی صورت گرفته، نظام مدیریت  ها با تاخیر بسیار زیاد و هزینه های بیشتر از حد برنامه ریزی شدهانجام این پروژه
صورت می گیرد که   PMBOKها مانند استاندارد ها براساس نظام و استانداردهای عمومی برای مدیریت پروژهو هدایت این گونه از پروژه

رای مدیریت آنها طراحی شد و مورد تجزیه و باشد. از این روی، در این تحقیق الگویی بهای مگاپروژه های پیچیده نمیمتناسب با ویژگی
 .تحلیل قرار گرفت

 الگوی مدیریت مگاپروژه -5-1

 شود:باشد که در ادامه تشریح میهای مگاپروژه و مدیریت مگاپروژه  میالگوی مدیریت مگاپروژه از دو بعد تشکیل شده که شامل ویژگی

 وله اصلی شامل: مدیریت زیرساخت، مهارت و تجربه در حوزه های دانشی متنوع، حجم مق 5های مگاپروژه: کد محوری)بعد( مگاپروژه به ویژگی
باشد  هر مقوله به چند کد اولیه یا شاخص تقسیم شد که در آفرینی و تعاملات پیچیده میبالای سرمایه گذاری، فعالیتهای طراحی و مهندسی پیچیده، هم

 ها مشخص شد.کد اولیه یا شاخص برای ویژگی مگاپروژه 17مجموع 

                                                             

55 GOF: Goodness of Fit 

PM MM TM SM KV IH FM EX EI CM CD CC مکنونر متغی 
0/397 0/378 0/859 0/880 0/821 0/588 0/782 0/738 0/706 0/784 0/790 0/812 2R 

2RiescommunalitGOF 
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  مقوله اصلی شامل: مدیریت راهبرد ، مدیریت محیط خارجی، مدیریت  5مدیریت مگاپروژه: کد محوری)بعد( مدیریت مگاپروژه نیز به

محیط درون سازمان، مدیریت فناوری، فرآیند کنترل پروژه)مدیریت کنترل عمومی پروژه(، و هر مقوله نیز به چند کد اولیه یا شاخص 
 9ویرایش ششم به   PMBOKکد اولیه یا شاخص برای مدیریت مگا پروژه مشخص شد. در استاندارد  23تقسیم شده که در مجموع  

 5ها باید ویژگی مگاپروژه در ها اشاره می کند. طبق الگوی ارائه شده جهت مدیریت مگاپروژهحوزه دانشی جهت کنترل و ارزیابی پروژه
مقوله اصلی مدیریت راهبرد، مدیریت محیط  5و سپس کنترل و مدیریت در شاخص تقسیم شد مشخص شود  17بعد که نام برده شد و 

شاخص حاصل شده  23خارجی، مدیریت محیط درون سازمان، مدیریت فناوری، فرآیند کنترل پروژه)مدیریت کنترل عمومی پروژه(، و 
 مورد پایش قرار گیرد.

 نتیجه گیری -5-2

 باشد:موارد ذیل مینتایج حاصله از این تحقیق به طور خلاصه شامل 

 (سازمان، مدیریت اهداف، مدیریت محدوده )استراتژی(پنج شاخص مدیریت و رهبری، مدیریت راهبردscope مدیریت برنامه روی ،)
واحد، از رفتار مولفه مدیریت راهبرد را بسیار قوی پیش بینی می کنند و این  88/0هم رفته، طبق سه مقدار هیر و همکاران به اندازه  

 باشد.ترین مقدار پیش بینی رفتار در متغیر های مکنون یا مقوله ها میبیش
  2با توجه به جدولR  کلیه متغیر ها روی هم رفته رفتار مقوله های متناظر خود را بسیار قوی پیش بینی می کند و این به این معنی است که

خطا را   2R-1متغیر هایی که برای مقوله ها باید پیش بینی می شده است با احتمال بسیار بالا کامل انتخاب شده است در این راستا 
مشاهده  6باشد که با توجه به جدول ی نادیده گرفته شده برای پیش بینی رفتار مقوله ها یا متغیر مکنون میمحاسبه می کند و موید متغیر ها

 باشد/. می33کمتر از  2R-1باشد. بنابراین می 67/0برای تمام مقوله ها بیشتر از  2Rشود مقدار می
  2مقدارR  2باشد و این می تواند به دلیل تعداد حجم نمونه باشد. چون ها و مدیریت مگا پروژه در حد متوسط میبرای دو بعد ویژگیR   به

حجم نمونه حساس است و اگر حجم نمونه افزایش یابد مقدار آن  افزایش می یابد که با توجه به تعداد کم متخصصان در زمینه مگاپروژه 
در مگاپروژه های دیگر با حجم نمونه بیشتر مورد آزمون  های طراحی و ساخت هواپیما تعداد نمونه کم بود که این می تواند در آزمون الگو

 قرار گیرد.

 PMBOKمقایسه الگو مدیریت مگا پروژه با استاندارد  -5-3

در ویرایش ششم آن مدیریت پروژه در نه حوزه دانشی در نظر گرفته شده و  PMBOKهمان طور که اشاره شد در استاندارد مدیریت پروژه 
شود. در صورتی که در الگوی ارائه شده برای مگاپروژه های پیچیده علاوه ندازه و مشخصات پروژه در نظر گرفته میبرای هر پروژه با هر ا

شاخص به  23ها در مقوله دیگر به مدیریت و کنترل مگاپروژه 5مقوله از یک بعد و از بعد دیگر در  5های مگاپروژه در بر شناسایی ویژگی
های مگاپروژه باعث خواهد شد تا درصد موفقیت و نگری در شاخص های ارزیابی و ویژگیاین همه جانبهطور همه جانبه می پردازد. و 
 .ها شودکاهش عدم موفقیت مگاپروژه

 مقایسه الگو مدیریت مگاپروژه با الگوهای اشاره شده در پیشینه تحقیق -5-4

 مدیریت های برنامه به نقش و میزان ارتباط 2018امز در سال در بخش پیشینه تحقیق دو مدل به طور مشخص بررسی شد که در مدل ویلی
پرداخته شده است  در این مدل  پیچیدگی پروژه به صورت جزء مجزا از مدیریت پروژه در نظر  پروژه پیامدهای و پروژه پیچیدگی با پروژه

ژه که برای هر پروژه می تواند منحصر به فرد باشد و های پروگرفته شده است  که روی نتایج پروژه تاثیر می گذارد. در مدل مذکور  ویژگی
 ,PMBOKدر مدیریت آن تاثیر داشته باشد در نظر گرفته نشده است و تنها مزیت این مدل با استاندارد های سنتی مدیریت پروژه )

PRINC2, ICBوسعهت اشاره شده است که برایباشد که تنها به پیچیدگی پروژه نیز پرداخته شده است. همچنین در این مدل ( در این می 
( در صورتی که در الگوی ارائه شده در تحقیق حاضر از 2018باشد.)ولیامز، می نیاز بیشتری تحقیقات به پروژه مدیریت روش های 

ا در  پنج  جزهای مگاپروژه مورد بررسی قرار می گیرد و  این در هر مگاپروژه به صورت مباشد و کلیه ویژگیجامعیت بیشتری برخوردار می
ویژگی: مدیریت زیرساخت، مهارت و تجربه در حوزه های دانشی متنوع، حجم بالای سرمایه گذاری، فعالیتهای طراحی و مهندسی 

ها مستتر پیچیده، هم آفرینی و تعاملات پیچیده صورت می گیرد . علاوه بر آن پیچیدگی پروژه نیز در ابعاد مدیریت  مگاپروژه و ویژگی
 باشد.که از مزیت های مدل ارائه شده میباشد. می
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 راهکارهای اجرایی تحقیق -5-5

مبتنی بر نتایج حاصله از این تحقیق، راهکارهای اجرایی زیر به منظور بهره گیری توسط کاربران تحقیق و به خصوص مدیران و دست 
 شود:اندرکاران در مگاپروژه های صنعت هوایی پیشنهاد می

 نه از مفهوم پیچیدگی و فاکتورهای موثر بر آن در مگاپروژه های صنعت مربوطه.درک درست و واقع بینا 
 های صنعت هوایی و در مواردی نظیر برآورد منابع، زمان و هزینه و همچنین تعیین سبد پروژه هابه کارگیری مفهوم پیچیدگی در مدیریت مگاپروژه 
 شرایط مگاپروژه های صنعت طراحی و ساخت هواپیما و سطوح پیچیدگی آن ها متناسب بابازنگری در شیوه های مدیریت و کنترل پروژه 
  آموزش، تبادل نظر، مدیریت دانش، تامین امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز و همکاری مستمر درون و برون سازمانی )در صورت

 در پروژه های مربوطه. امکان و عدم افشای اسرار( در راستای مواجهه با چالش های ناشی از پیچیدگی

 پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی -5-6

در این پژوهش الگوی مدیریت مگاپروژه جهت مگاپروژه های طراحی و ساخت هواپیما طراحی و ارائه شد. لیکن با توجه به خصوصیت 
و هسته ایی،... می توان از این الگو بهره برد  ها با مگاپروژه های سیستم های پیچیده مانند مگاپروژه های هوافضا، ماهوارهاینگونه مگاپروژه

ها نیز مورد مطالعه موردی قرار گرفته و در نهایت بتوان به یک مدل عمومی جهت شود جهت مطالعات آتی سایر مگاپروژهو پیشنهاد می
 ها دست یافت. مدیریت مگاپروژه

 محدودیت های پژوهش -5-7

 این پژوهش نیز از آن مستثنا نبوده است. محدودیت هاي اصلي این پژوهش عبارتند از:ي با محدودیت هایي همراه است و شوهپژهر 

 .گاهي کامل به دانش مدیریت پروژه داشته باشند  محدودیت در تعداد خبرگان در خصوص مگاپروژه هاي طراحي و ساخت هواپیما که آ
 ها مخصوصا مگاپروژه هاي طراحي و ساخت هواپیماهمحدودیت در منابع اطلاعاتي در خصوص روش ها و الگوهاي مدیریت مگاپروژ. 

 نوآوری پژوهش -5-8

ها مربوط به ویژگی آنها مخصوصا ویژگي هزینه پروژه مد نظر مي باشد با توجه به اینکه اغلب تحقیقات انجام شده در خصوص مگاپروژه
های  و جامعه نیز پرداخته شده است لیکن کمتر به ویژگی اگر چه در برخي از تحقیقات به ویژگي هاي دیگر مانند عوامل سیاسي، تکنولوژي

مگا پروژها به طور جامع پرداخته نشده است در این پژوهش درخصوص مگاپروژه هاي پیچیده پژوهش صورت گرفت. و ویژگي هاي مگا 
هوایي و این که کشور به سمت طراحي  پروژه هاي پیچیده به طور جامع مورد بررسی قرار گرفت. در این راستا با توجه به اهمیت پروژه هاي

سیار ها با تاخیر بو ساخت پرنده هاي بومي رفته و چندین پروژه نیز در این عرصه تعریف و به سرانجام رسیده است . لیکن انجام این پروژه
راساس ها بیت این گونه از پروژهزیاد و هزینه هاي بیشتر از حد برنامه ریزي شده انجام شده که با بررسي صورت گرفته نظام مدیریت و هدا

صورت مي گیرد که متناسب با ویژگي هاي مگاپروژه هاي   PMBOKها مانند استاندارد نظام و استانداردهاي عمومي براي مدیریت پروژه
انه این پژوهش ها تدوین شود. در مجموع جنبه هاي نوآورپیچیده نمي باشد.لذا در این پژوهش سعی شد یک الگو برای مدیریت مگاپروژه

 :به قرار زیر مي باشد

 تعیین ویژگي هاي مگا پروژه هاي پیچیده در صنعت طراحي و ساخت هواپیما. 
 طراحي الگویي براي ارزیابي مدیریت متناسب براي مگاپروژه هاي پیچیده در صنعت طراحي و ساخت هواپیما. 

 منابع مالی

 .اند استفاده ننمودهویسندگان از هیچ منبع مالی جهت تدوین پژوهش ن
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 پیوست

 .مقایسه استاندارد های مختلف مدیریت پروژه -1 جدول
Table 1- Comparison of different project management standards. 

نام  رديف 
 استاندارد

 محدوده 
 استاندارد

 تاريخ مؤسسه راه اندازي هدف استاندارد
 تأسیس

1 PMBOK بهبود عملکرد  - جهاني 
اطلاعات براي مدیریت طبقه بندي   -

 پروژه، محصولات، خدمات و . . .

 PMI 1996ي آمریکا، پروژهانجمن مدیریت

2 ISO 10006 تعیین فرایندها   - جهاني 
تعیین اهداف کیفیت در مدیریت   -

 پروژه

 ISO 1997سازمان بین المللي استاندارد 

3 BS 6079 تعیین فرایندها  - ملي 
 مدیریت پروژهتعیین خطوط راهنماي   -

 1996 انجمن استاندارد انگلیس

4 DIN 69 
900 

 تعیین فرایندها  - ملي
 برآوردن احتیاجات منطقه اي/ملي  -

انجمن استاندارد آلملن با مشارکت 
 انجمن مدیریت پروژه فرانسه

 ـــ

5 APM BOK ضمانت حرفه اي  - منطقه اي 
 بهبود و توسعه حرفه ها  -
 اساسي براي آموزش  -

انجمن مدیریت پروژه فرانسه و مؤسسه 
 تحقیقاتي مدیریت پروژه کلن آلمان

1996 

1998 

6 ICB هماهنگ سازي  - منطقه اي 
 ارجاع متقابل  -
 اساسي براي اعتبار دهي به افراد  -
 توصیف مدیریت پروژه  -

IPMA 1999 

7 ANCS بهبود عملکرد  - ملي 
 ارزشیابي و تعیین صلاحیت افراد  -

 1996 ملي استاندارد استرالیامؤسسه 

8 Prince  نيمه

 جهاني

 روش )دامنه عمومي(  -
تعیین مدت زمان، فرایند و خطوط   -

 راهنما

 ـــ ـــ

9 ANSI/EIA 1998 ـــ کسب استاندارد براي مدیریت ارزش   - ـــ 

10 SEI ارزشیابي قابلیتهاي سازمان  - ـــ 
 توسعه مهندسي نرم افزار  -

 ـــ ـــ


