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Purpose: Rahyan Noor camps have been considered one example of war tourism in recent decades after the Iran-Iraq 

war. Due to the importance of this capital, it is worthwhile for the authorities and all the planners of these camps to try 

to improve the quality of holding these camps.

Methodology: This research is a mixed qualitative-quantitative research using the data collection method. This re-

search tries to identify the factors affecting the quality improvement of the Rahyan Noor camps by analyzing the infor-

mation collected through interviews using the thematic analysis method. Sampling was performed to achieve theoretical 

saturation. Due to the uncertainty in determining the importance of the factors based on every criterion, ranking is 

based on the Fuzzy TOPSIS algorithm.

Findings: According to the results, optimizing camp time has been selected as the first and most crucial factor, with a 

relative proximity index of 0.53467.

Originality/Value: Optimizing the duration of the camps leads to the appropriate timing of these camps by carefully 

examining the dispatched groups; the first important step in improving the quality of these camps can be taken accord-

ing to the desired criteria.

Keywords: Rahyan Noor camps, Effective factors of quality improvement, Thematic analysis, Multi-criteria decision 
making, Fuzzy TOPSIS algorithm.
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 مقدمه -1

ویژه د که بهباشانواع گردشگری میاز  یکیجنگ  یگردشگربا توسعه گردشگری در قرن بیستم، اشکال مختلفی از آن ظهور و بروز یافت. 
ویژه برای گذراندن اوقات فراغت سیر و سیاحت بهاست.  گرفته قرارمردان دولت زیاز مردم و ن یاریبس موردتوجهدوم  یجنگ جهانبعد از 

آمیز تاریخ جایی صلحجابه ینتربزرگاز جمعیت جهان،  7%این پدیده با تخصیص  که یاگونهبهیکی از نیازهای اصلی بشر تلقی شده، 
 شود.بشر محسوب می

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  465-482(، 1401)(، 4، شماره )3دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

عوامل موثر در بهبود کیفیت گردشگری جنگ در ایران  بندیرتبهشناسایی، ارزیابی و  

 راهیان نور( )سفرهای 

 2مهتدی یمحمدمهد، *،1یقاسم محمد

 گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه شاهد، تهران، ایران.1

 تهران، ایران. ،گروه مدیریت سیستم، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه جامع امام حسین )ع(2

 قرار موردتوجههای اخیر پس از جنگ تحمیلی ایران و عراق های گردشگری جنگ در دههیکی از نمونه عنوانبهاردوهای راهیان نور  هدف:
رگزاری این اردوها بریزان این اردوها بکوشند تا کیفیت است. با توجه به اهمیت این سرمایه، شایسته است تا مسئولین امر و کلیه برنامه گرفته

 را ارتقا بخشند.

وشد ککمی است. این تحقیق می-ها یک تحقیق آمیخته کیفینوع داده ازلحاظو  هدف کاربردی برحسباین تحقیق شناسی پژوهش: روش
یری از گصاحبه، با بهرهاز طریق م شدهیگردآوراطلاعات  وتحلیلیهتجزتا عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور را با استفاده از 

در تعیین  ازآنجاکهاست.  گرفته انجامتا سر حد دستیابی به اشباع نظری گیری روش تحلیل مضمون، شناسایی نماید. بر این اساس نمونه
زی انجام یس فابندی این عوامل بر اساس الگوریتم تاپسمیزان اهمیت این عوامل بر اساس هر یک از معیارها، عدم قطعیت وجود داشته، رتبه

 گرفته است.

 53467/0ترین عامل با شاخص نزدیکی نسبی اولین و مهم عنوانبهبرگزاری اردو  زمانمدتسازی شده، بهینهمطابق با نتایج حاصلها: یافته
 برگزیده شده است.

مناسب این اردوها با بررسی دقیق  یبندزمانشود تا با توجه به برگزاری اردو منجر می زمانمدتسازی بهینه علمی: افزودهارزشاصالت/
 توان اولین قدم مهم در بهبود کیفیت این اردوها را با توجه به معیارهای مورد نظر برداشت.، میاعزام شوندهاقشار 

 .ازیسیس فگیری چندمعیاره، الگوریتم تاپعوامل موثر بر بهبود کیفیت، تحلیل مضمون، تصمیم اردوهای راهیان نور، ها:کلیدواژه

 چکیده
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ریخی آثار تا زیندر ایران اقتصادی دارای مزیت پایدار بدل کرده است.  یهاحوزههای اخیر، آن را به یکی از توسعه صنعت گردشگری در سال
ویژه پس از دوران دفاع مقدس، مناطق عملیاتی در مرز ایران و خورد. بهجنگی در نقاط مختلف کشور به چشم می حوادثمتعددی از 

بوده و اهمیت بالایی در  یتوجهقابلای جمعیت پذیر هرساله. این مناطق اندشده یلتبدعراق، به هدف عمده سفرهای گردشگری جنگ 
تواند شود، این نوع بازدیدها میآن برای کشور مهیا می واسطهبهعلاوه بر موضوعات مادی و منافعی که  درواقع. اندکرده یداپحوزه گردشگری 

شده های فراهمسل جوان نیز با حضور در مکانخوبی به نسل جوان انتقال دهد. نو به یدرستبهفرهنگ دفاع مقدس را حفظ نموده و آن را 
مچنین نماید. هخوبی آشنا شده و ارتباط برقرار میاز سوی دولت که با مدیریت درست، فضایی مناسب برای نسل جوان است، با آن دوره به

دستاوردهای  ازجملهمعنویت و حماسه شود. علاوه بر آن، تاریخ، ملی، ایثار و فداکاری در میان نسل جوان تقویت می بستگیهمروحیه 
 یتمداریولاصبوری و  ،موثرترین راهکارهای ترویج فرهنگ ازجملهشوند. مند میمهمی هستند که گردشگران جنگ در ایران، از آن بهره

چهارم انقلاب، از اهمیت  های سوم واین اردوها در انتقال فرهنگ ایثار به نسل .است ، برگزاری اردوهای راهیان نوربین نسل جوان انقلاب
 والایی برخوردار است.

با توجه به جایگاه موضوع دفاع مقدس در اذهان بخش وسیعی  سفرهای مزبور، خصوصا انکاریرقابلغنظر از آثار فرهنگی و اجتماعی صرف
اتی و گردشگری دیگر، مدیریت است این مساله است که مشابه هر برنامه خدم قرار گرفتهمبنای پژوهش حاضر  آنچهاز مردم و جوانان، 

مسئولان مرتبط با برگزاری این سفرها در سطوح مختلف قرار بگیرد  موردتوجهعنوان یک مقوله جدی کیفیت سفرهای راهیان نور نیز باید به
جای خواهد ناپذیری هم بر روی گردشگران فعلی و هم بر روی روند جذب گردشگران جدید بهتوجهی به این موضوع تبعات جبرانو بی

و علاوه  یافتهیشافزاطور طبیعی گذاشت. چنانچه کیفیت برگزاری این اردوها بهبود پیدا نماید، رضایت خاطر بازدیدکنندگان از این سفر به
 بخدمات مناس ارایهلذا کنند. که خود به حضور مجدد در این مناطق تمایل خواهند داشت دیگران را نیز به این سفر تشویق میبر این

ی این اردوها، شده برامناطق تعیین ازآنجاکهنماید. کنندگان اردوهای راهیان نور، کمک شایانی میدر افزایش تعداد شرکت قبولقابل یفیتباک
کنندگان است، بنابراین افزایش کیفیت خدمات هر یک از دارای چندین بخش مجزا جهت فراهم نمودن امکانات لازم برای بازدید شرکت

در کیفیت  یشبرافزانماید. بدیهی است که عوامل موثر اردوهای راهیان نور ایفا می کنندگانشرکتها، نقش مهمی را در جذب این بخش
با توجه به این موضوع، پژوهش حاضر دنبال پاسخ به این سوال اساسی است که عوامل شده، از اهمیت بالایی برخوردار است. ارایهخدمات 

 باشند.راهیان نور چیست و این عوامل از چه اولویتی نسبت به یکدیگر برخوردار میموثر بر بهبود سفرهای 

گیرد. در بخش سوم، قرار می یموردبررسشود. چارچوب نظری در بخش دوم می ارایههای مختلف این مقاله به شرح زیر در ادامه بخش
های پژوهش را نشان شود. بخش پنجم، یافتهچهارم تشریح میدر این پژوهش در بخش  مورداستفادهشود. روش می ارایهنه پژوهش یپیش
 قرار موردبحثگیری و در بخش هفتم، نتیجه یتدرنهاشود. مطرح می مورداستفادهدهد. در بخش ششم، اعتبارسنجی رویکرد حل می
 گیرد.می

 چارچوب نظری -2

های مرتبط ر مکانیها و ساادبودها، موزهیهای نظامی، آرامگاهاه، گردشگری جنگ است. مناطق جنگی، یهای گردشگری سکی از شاخهی
خچه مختصری از گردشگری جنگ و یش از گفتار در تاریادی را جذب خود نموده است. پیدکنندگان زیبا جنگ از گذشته تاکنون، بازد

توان آن را در علم یده که اغلب مش یف متعددین واژه تعاریا یف مناسب از جنگ را جستجو نمود. برایک تعریستی یح آن، بایتشر
بار است خشونت یجنگ، عمل»تس، یاز کلازو یفی، طبق تعر(2015) 1جمالیگرفته توسط مطالعه انجام بر اساسافت. ی یشناسجامعه

ك، یپلماتیصه نظامی بلکه دیخص تنهانهاست است. جنگ یادامه س ف به اجرای خواسته ما است. جنگیکه هدف آن، وادار نمودن حر
 .«ز داردین یشناسی و اقتصادروان

 در قرن یشود، مناطق جنگی است. از طرفعنوان جاذبه گردشگری محسوب میا که بهیدن یهان مکانیدتریاز پربازد یکیدر قرن حاضر، 
ری یمبتنی بر جنگ رشد چشمگ یستم، گردشگریل قرن بیدر اوا یری نظامیش تعداد جنگ و درگیو افزا یل رشد گردشگریگذشته، به دل
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 هبر عهد یش گردشگری مناطق جنگیدایاول بوده که نقش مهمی را در پ یها در آن زمان، جنگ جهانجنگ ینتربزرگاز  یکیداشته است. 
 شودآغاز  تربزرگاس ید از مناطق جنگی در مقیمه قرن نوزدهم، موجب شد تا بازدیداشت. جنگ واترلو پس از جنگ جهانی اول، در ن

 .(2014، 1ینزنها)

های نبرد )مناطق ا تحت عنوان حس کنجکاوی خود، به صحنهیدر دن هزار نفر، صدها 1918ان جنگ جهانی اول، پس از سال یپس از پا
 ر مناطقیهای بعدی گردشگری مناطق جنگی در اروپا و ساشرفتیز موجب پیطور مشابهی، جنگ جهانی دوم نجنگی( هجوم آوردند. به

استون و ) دجذب نمو به خودادی از گردشگران را یز شمار زیتنام نیر جنگ ویدوم نظ یهای بعد از جنگ جهانهای سالرییدرگشد. 
ها نفر در سراسر جهان ونیلیساله ماختصاص داده و همه به خودادی را یای امروز، گردشگری جنگ طرفداران زیدر دن .(2008، 2یشارپل

هیبوده و سرما روبه رشدسرعت ن بخش از صنعت گردشگری، بهیند. ایدن نمایهای مرتبط دتوانند از مکانیبا تورهای مناطق جنگی م
با بررسی مقالات  .(2020، 3یولسدسب-یگینزه) داشته است به همراهاند ر بودهیی که با جنگ درگیدر کشورها یتوجهقابلگذاری 

ا یهای گردشگری جنگ در دنن جاذبهیتر، عمده(2020) 6نادری راد و( 2010) 5یلیو اسماع یخاطر (،2009) 4وینترته توسط گرفانجام
 ش داده شده است.ینما 1شکل در نمودار 

 .ایهای گردشگری جنگ در دنن جاذبهیترعمده -1شکل 
Figure 1- The main war tourist attractions in the world.  

گردشگران از کیفیت خدمات گردشگری را با استفاده از یک مطالعه موردی، مورد ارزیابی میزان رضایتمندی  (2018) 7یینیو هرا یان یتوکل
های نمایند. مدلقرار داده است. جامعه آماری تحقیق، گردشگرانی هستند که از خدمات واحدهای پذیرایی در محله دربند استفاده می

در پژوهشی با واکاوی  (2019) 9یفراهان یولاشجردباشد. می 8سروکوالبرای ارزیابی در این پژوهش شامل مدل کانو و مدل  مورداستفاده
وضع  ازلحاظرا  موردمطالعههای کیفیت محیطی روستاهای گردشگری را شناسایی کردند و بر اساس آن روستاهای ادبیات نظری، شاخص

بندی شد و برای رتبه برآورد CRITICبین معیاری  بستگیهمها با استفاده از . وزن شاخصقراردادند موردسنجشموجود کیفیت محیطی 
 10و همکاران تاش یحکیش بهره گرفته شده است. ARASروستاها از منظر وضعیت کیفیت محیطی، از روش ارزیابی نسبت تجمعی 

عوامل موثر بر  (2020) 11راجی و نادری بندی کردند.عوامل موثر بر امنیت در راستای توسعه گردشگری را شناسایی و اولویت( 2020)
 به (2020) نادری راد. قراردادند شناساییمورد های کیفی مند تحقیقات پیشین بر اساس یافتهنظام بامطالعهجنگ را  یگردشگرتقاضای 
 های آمار استنباطی پرداخته است.ز اهمیت در آن با استفاده از روشیگردشگران جنگ و عوامل حا یسنج یترضابررسی 
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3 Higgins-Desbiolles 

4 Winter  
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یادمان هاو بناهای یادبود جنگ و قربانیان-3

آرامگاه کشته شدگان-4
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 پیشینه پژوهش -3

که کیفیت خدمات در  یافتهدستکه بر ارزیابی کیفیت خدمات دو هتل تمرکز نموده است، به این نتیجه  تحقیق( 2016) 1و همکارانیتو ت
توانند رضایت گردشگر را با کسب موقعیت ممتاز در گیری گردشگران در انتخاب هتل بوده است. مدیران هتل میدرجه اول عامل تصمیم

توسعه کیفیت گردشگری در منطقه دریاچه  (2021) 2ناسوشن و همکاران آورند. به دستخود،  یفیتباکخدمات و محصولات  ارایهبازار با 
و  4کیفیت توسط آنان را بررسی کردند. مبنای پژوهش مزبور، نظریه گردشگری توسط نیر طریق درک گردشگران و تعیین مقادیر از 3توبا

 است. 5گردشگران خارجی توسط قانمنظریه 

ای و رفاه شهروندان، ، بهبود کیفیت گردشگری برای افزایش درآمد منطقه(2018) 6یاهو فهامس ینتارتیب در مطالعه صورت گرفته توسط
مین مالی زیرساختی باشد. این تواند یکی از منابع تامی 7پذیرد. اوراق قرضه اسلامی یا اصطلاحا صکوکای صورت میمنطقهتوسط دولت 

ده تا گرفته دیگری از روش سروکوال استفاده نموکوشد تا پتانسیل صکوک را در ناحیه بکاسی شناسایی نماید. در تحقیق انجامتحقیق می
دن به اهداف خود یمنظور رسک مصاحبه بهین، یقرار دهد. از طرفی علاوه بر ا وتحلیلیهتجزعملکرد خدمات بخش گردشگری را مورد 

آورده است.  به دستهای شرقی اندونزی ن منطقه گردشگری واقع در استانیها در چندها و مصاحبهرسشنامهی از پیهاب داده و دادهیترت
، 8یسومانتر) عملکرد اجرا نمودمنظور بهبود به ها راآنتوان ست نموده که مییی را لیهان نقاط قوت و ضعف مناطق، استراتژیییپس از تع

-تیساجاد وبیت اطلاعات و محتوای گردشگری، تلاش نمودند با استفاده از ایفیک یبر روتمرکز  با (2017) 9و مارکف یچژژن .(2020
شنهادی برای یافته پیت اطلاعات را بهبود دهند. روش توسعهیفیابی مستندات گردشگری گردشگران قبلی، کیهای مناسب، با توجه به ارز

ن یکننده ارفنظر مصت اسناد گردشگری از نقطهیفیباشد. نتایج نشان داد که کت مییه محتوای سایت اسناد گردشگری بر پایفیابی کیارز
  محتوا مناسب است.

نظرات  اساس بر 11گردشگری پارک کانیون کوپر هعر توسبررسی ادراکات متضاد د، (2018) 10هررا گرفته توسطق انجامیهدف کلی از تحق
ای است. افته گردشگری منطقهیک مدل توسعهیداری مقصد در چارچوب یو پا شدهدرک ت یفیابی کیارز باهدفزبانان یدکنندگان و میبازد

منطقه روستایی در جمهوری چک استفاده کرد و با استفاده از این  وتحلیلیهتجزبرای  را 13اهمیت-روش عملکرد (2021) 12ملجنکووا
 روش، عوامل موثر بر رضایت بازدیدکنندگان و ساکنین را شناسایی کرد.

این  و شدهیمعرف یفیتباکاست، رضایت مشتری در ارتباط تنگاتنگی  گرفتهانجام (2021) 14و همکاران وارگووا ای که توسطمطالعهدر 
معیار برای موفقیت در بازار رقابتی در حوزه گردشگری عامل مهمی معرفی گردیده است. سطح کیفیت خدمات گردشگری در اسلواکی، 

پژوهش، شناسایی، ارزیابی و پرداختن به نظرات متخصصین در حوزه گردشگری، نظریه گردشگری و ضعیف دانسته شده و هدف این 
منظور عنوان روش اصلی مقاله، بهمدیریت کیفیت در حوزه خدمات گردشگری اسلواکی است. همچنین در این مقاله از روش دلفی به

کید ا، ت(2016) 15و همکارانیک باچ است. در تحقیق شده گرفتهه بینی توسعه مدیریت کیفیت در محیط گردشگری در اسلواکی بهرپیش
ت نسل که ترجیحا شدهاشارهاست. در این تحقیق به این موضوع  قرار گرفته یموردبررسبر نیاز به نظارت بر روند در حال تغییر در سفر 

ل یسطح مدرن، بایستی بر نظر مشتری در مورد مسا باشد و دراند، متفاوت میفعلی گردشگران با نسل قبلی که به همان مکان سفر نموده
و کیفیت  مورد انتظاربر اهمیت کیفیت  (2018) 16یوکانالخو و دل رمربوط به کیفیت خدمات و رضایتمندی تمرکز بیشتری صورت پذیرد. 

ندازه. ادارند راانایی بهبود اهداف ادراکی و همچنین رضایت و وفاداری در میان بازدیدکنندگان تمرکز نموده است. بر این اساس، مدیران تو
انداز بازار خود در درازمدت قرار دهد تا از چشم فراهم آورندگانتواند این امکان را در اختیار گیری کیفیت خدمات و رضایت مشتری می

                                                             

1 Ţîţu et al. 

2 Nasution et al. 

3 Toba 

4 Nare 

5 Ghanem 

6 Bintarti and Fahamsyah  
7 Sukuk 

8 Sumantri 

9 Zhezhnych and Markiv 

10 Herrera et al. 

11 Copper Canyon Park 

12 Mlejnkova 

13 Importance-performance 

methodology 
14 Vargová et al. 

15 Bačík et al. 

16 Canalejo and Del Río 
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گران با با نیازهای گردشهای مناسب برای بهبود کیفیت و مطابقت داشتن حمایت نمایند. شناسایی مناطق برای بهبود، استفاده از روش
 تری را داشته باشند.های گردشگری عملکرد مناسبشود تا شرکتها، منجر میهای سفر آنتوجه به انگیزه

 یاتبرنگران گردش تجربهکیفیت  یرمستقیمغبررسی یک مدل تئوری پرداختند که تاثیرات مستقیم و  ( به2021) 1قربان زاده و همکاران
ینی بعنوان نمایی از گردشگری سیاه پیش، تصویر مقصد و رضایت گردشگران از گردشگری جنگ بهدرک شدهرفتاری از طریق ارزش 

آوری شد و نتایج نشان داده که دفاع مقدس جمع موزهباغهای این پژوهش از گردشگران بازدیدکننده موزه جنگ خرمشهر و کند. دادهمی
گذارد. ی تاثیر میرفتار یاتبرنو رضایت گردشگران  درک شدهریق تصویر مقصد، ارزش طور غیرمستقیمی از طکیفیت تجربه گردشگران به

سازی تجربه بازدیدکنندگان با استفاده از یک مطالعه موردی در حوزه عوامل تاثیرگذار بر غنی (2021) 2و همکاران عامر در تحقیقی توسط
منظور به NViro Proافزار است. با استفاده از روش مصاحبه استفاده از نرم قرار گرفتهگردشگری مذهبی و تاریخی، مورد شناسایی و بررسی 

 است. شده گرفتهها بهره پاسخ وتحلیلیهتجزو  یسیکد نو

و  احمدی توسط گرفتهانجامجهانی بیستون در مطالعه  یراثمعوامل موثر بر میزان رضایتمندی گردشگران داخلی و خارجی از مجموعه 
است. همچنین در تحقیقی دیگر و توسط  شدهینمعای و میدانی ، با توجه به روش گردآوری اطلاعات کتابخانه(2017) 3همکاران
تحلیلی به سنجش عوامل موثر بر میزان رضایتمندی گردشگران از تفرجگاه پیرانشهری -با استفاده از یک روش توصیفی (،2018) 4قدمرزی

تحلیلی به کمک -، از روش مشابه توصیفی(2019) 5و همکاران اصغری پارک آبیدر سنندج پرداخته است. پژوهش دیگری توسط
ورزشی مازندران را مورد ارزیابی قرار دهد. همچنین کیفیت -ده در خدمات تفریحیشارایهتا سطح کیفی خدمات  شدهاستفادهپرسشنامه 

گیری گردشگران در انتخاب هتل ترین عامل تصمیمعنوان مهم، به(2016همکاران )یتو و تگرفته توسط خدمات هتل در مطالعه انجام
عوامل  تنها ،(2021و همکاران ) عامر و (2021زاده و همکاران ) قربانگرفته نظیر در بسیاری دیگر از تحقیقات انجام است. شده عنوان

بندی و به اولویت قرار گرفتهو شناسایی  یموردبررسدر حوزه گردشگری جنگ یا گردشگری مذهبی،  موردمطالعهتاثیرگذار روی موضوع 
موثر در راستای توسعه گردشگری را شناسایی  ، عوامل(2019) یفراهان یولاشجرد ای نشده است. برخی دیگر از مقالات نظیرها اشارهآن

 یچژژنتند. بهبود کیفیت هس به دنبالگر برخی از مقالات یاست. از طرفی د نشده استفادهگیری ها از تصمیمبندی آننموده اما برای اولویت
ت یفیطلاعات گردشگران، سعی بر بهبود کمستندات قبلی از ا یابیی با توجه به ارزیهاتیساجاد وبیدر مطالعه خود با ا (2017) و مارکف

ت در یفی، بهبود ک(2018)یاه و فهامس ینتارتیبگر توسط یاما در تحقیقی د؛ ت اطلاعات بوده استیفیبهبود ک ها برآناما تمرکز ؛ اندداشته
جمع یبهبود بخش گردشگری، از مدل سروکوال استفاده نموده است. برا یبرا (2020) یسومانتر. است شده مطرحصنعت گردشگری 

نی یبشیپ منظوربه یك روش دلفیز از ین (2021) 6و همکاران وارگووااست.  گرفته شدهها بهره ها و پرسشنامهز از مصاحبهیها نآوری داده
 ط گردشگری اسلواکی استفاده نموده است.یت در محیفیت کیریتوسعه مد

، پژوهشی صورت گرفته تا میزان رضایت بازدیدکنندگان از خدمات و امکانات را در پنج بعد کیفیت (2021) 7یدابدر تحقیقی دیگر توسط 
قرار دهد. نتایج حاصل  یموردبررسهای مصر بالا خدمات شامل ملموس بودن، قابلیت اطمینان، پاسخگویی، تضمین و یکدلی در موزه

 یچارکوومهاست. گانه سروکوال و میزان رضایت بازدیدکنندگان از موزهاز این تحقیق حاکی از وجود ارتباط مثبت و معنادار میان ابعاد پنج
بعد شامل ملموس  اند. این پنجقرار داده یموردبررسها گیری کیفیت خدمات موزهنیز پنج بعد دیگری را در اندازه (2019) 8یانکوویچو 

 گرفتهنجامااست. کشف تاثیر رضایت گردشگران در تحقیق  گرفته شدهنمایش در نظر  ارایهپذیری، یکدلی، ارتباطات و بودن، در دسترس
های اولیه شامل مصاحبه با در این تحقیق، از داده مورداستفاده درروشاست.  گرفته قرار یموردبررس( 2022) 9و همکاران ینیپرادتوسط 

ه های خدمات بر متغیرهای جاذبهای آماری، نشان داده که متغیرهای پوستهاست. نتایج با استفاده از آزمون شده گرفتهمدیران مقصد بهره 
تاثیر  شگریهای گردهای گردشگری بر روی متغیرهای جاذبهگردشگری تاثیر مثبت معناداری داشته است. این در حالی است که جاذبه

 شدت مثبتی داشته است.به

                                                             

1 Ghorbanzadeh et al. 
2Amer et al.  
3 Ahmadi et al. 

4 Ghadmarzi 

5 Asghari et al. 

6 Vargová et al. 

7 Ebied 

8 Marković and Janković 

9 Pradini et al. 
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ارزش  قیاز طر یدر مقاصد وفادار تیفیک تجربه یرمستقیمغو  میاثرات مستق یبه بررس (2020) 1یاکشارما و ناشده توسط ارایهدر تحقیق 
مقصد  نیگردشگر که از چند 598شده از یآورجمع یهادادهبا استفاده از  قی. تحقسیاه پرداخته است یدر گردشگر تیو رضا درک شده
 2و و پوژ. همچنین کندیم دییرا تا میرمستقیو غ میها وجود اثرات مستقافتهاست. ی گرفتهانجام، کردندیم دیدر هند بازد سیاه یگردشگر

شده میراث فرهنگی در چونگ کینگ چین، گردشگر از چهار مقصد شناخته 504های پاسخ بر اساسکه  اندیافتهدستبه این مهم  (2022)
اطفی ع یبستگدل، درک شدهسازی میراث فرهنگی، ارزش شده، بین کیفیت تجربه جوان معادلات ساختاری انجام یسازمدلبا توجه به 

 مثبتی وجود دارد. بستگیهممقصد و قصد بازدید مجدد 

شده ارایهقاله اند. در مبندی تحت شرایط عدم قطعیت فازی پرداختهارزیابی و رتبهاست، مقالاتی نیز به  ذکرشدهدر کنار مطالعاتی که در بالا 
ورت صگرفتن عملکرد شعب بانک کشاورزی استان سیستان و بلوچستان در مقاطع زمانی متعدد به در نظربا  ،(2020) 3نوقلعه  یانیکتوسط 

، SWOTگیری از ماتریس بهره با، (2021) 4ییرضا دیگری توسطیک عدد فازی، از الگوریتم تاپسیس فازی بهره گرفته است. در پژوهش 
دام و با استفاده از الگوریتم تاپسیس فازی، اق شدهانتخابهای نفتی تدوین و استراتژی تعامل با ذینفعان در طول چرخه عمر پروژه در پروژه

 ه شده است.یافزار گمز ارایک مدل ریاضی، استراتژی تعامل با ذینفعان در نرم ارایهبندی راهبردها شده و درنهایت با به رتبه

و  یهتدم گرفته توسطانجام گرفته در خصوص کیفیت اردوهای راهیان نور، یکی از تحقیقات مرتبط، مطالعهاما در میان تحقیقات انجام
هدف آن شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر رضایت حاضران در سفرهای گردشگری جنگ در قالب سفرهای ت که اس (2022) 5زاده یمتول

ا استفاده از و ب قرار گرفته یموردبررسباشد. در این مطالعه با استفاده از مصاحبه، عوامل موثر بر رضایتمندی بازدیدکنندگان راهیان نور می
سترسی ترین عامل، دهای این پژوهش نشان داده که مهمبندی شده است. یافتهماتریس گسترش عملکرد، عوامل موثر بر کیفیت سفرها رتبه

 ده، درمطالعاتی که مرور ش منظور کسب لذت بیشتر از سفر در نظر گرفته شده است.بیشتر به وسایل سرگرمی و گذران اوقات فراغت به
 شده است. ارایه طور خلاصهبه 1جدول 

 های محقق(.مروری بر مقالات مرتبط )یافته -1جدول 
Table 1- A review of related articles (researcher findings). 

 
رغم توجه به موضوع کیفیت گردشگری در ایران و جهان، بحث کیفیت گردشگری جنگ، چندان دهد علیمرور پیشینه مزبور نشان می

قدری آن را بومی ای متعارف استفاده کرده و نهایتاههای داخلی از مدلپژوهشگران قرار نگرفته است. همچنین عمده پژوهش موردتوجه
ه ویژ اقتضائاتسائل مربوط به سفرهای راهیان نور در ایران باشد که از گوی متواند پاسخها نمیهای این مدلاند که شاخصسازی نموده

دی بنباشد. همچنین به موضوع رتبهریزی، بافت مخاطب و غیره( برخوردار میطول مدت سفر، اهداف کارکردی، شیوه برنامه ازنظرخود )

                                                             

1 Sharma and Nayak 

2 Zhou and Pu 

3 Kiani Ghale No 

4 Rezaei 

5 Mohtadi and Motevali zadeh  
6 Patil and Kant 

7 Chen 

8 Groenen and Jajuga 

بهبود  نوع گردشگری نوع تحقیق مقالات
 کیفیت

انجام 
 مصاحبه

بندی رتبه
 عوامل

عدم  گیرییمتصم
 سایر جنگ کمی کیفی قطعیت

             (2020سومانتری )
                   (2021) ملجنکووا

             (2017و همکاران ) احمدی
                     (2018قدمرزی )

                   (2019) اصغری و همکاران
                        (2022) زاده یو متول یمهتد

 فازی تاپسیس           (2014) 6و کانت یلپات
 فازی تاپسیس              (2000) 7چن

                 (2001) 8گرونن و جاجوگا
 فازی تاپسیس                 تحقیق حاضر
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یری گهای تصمیماند نه روشآماری بدین منظور استفاده کردههای عوامل نیز کمتر توجه شده است و معدود تحقیقات این زمینه نیز از روش
 چندمعیاره.

های از روش استفاده یتدرنهابر اساس آنچه گفته شد، تمرکز بر حوزه گردشگری جنگ در ایران، کاربست یک مرحله کیفی و اکتشافی و 
 های خاص این پژوهش در مقایسه با تحقیقات پیشیننوآوریعنوان را باید به شدهییشناسابندی عوامل گیری چندمعیاره در اولویتتصمیم

 اهداف این تحقیق به شرح زیر است. یطورکلبهبرشمرد. 

  موردنظرشناسایی عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور با استفاده از مصاحبه با خبرگان حوزه تحقیقاتی. 

  بندی عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور با استفاده از نظرات خبرگانبه معیارهای موثر در ارزیابی و رتبه یوزن دهشناسایی و. 

 بندی( عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور با استفاده از الگوریتم تاپسیس فازیبندی )رتبهاولویت. 

 است. گرفته شدهزیر در نظر  صورت مواردهای اصلی بههمچنین نوآوری 
 دانییقات میان نور با استفاده از تحقیت اردوهای راهیفیمطالعه و شناسایی عوامل موثر بهبود ک. 

 هااز مصاحبه آمدهدستبهبندی اطلاعات و دسته وتحلیلیهتجزمنظور ل مضمون )تم( بهیاستفاده از روش تحل. 

 ان نور با استفاده از نظرات خبرگان و با توجه به معیارهای مثبت و منفییاردوهای راهت یفیبندی عوامل موثر بهبود کرتبه. 

 گیری گروهی چندمعیاره تحت شرایط عدم قطعیت فازیعنوان روشی برای تصمیماستفاده از الگوریتم تاپسیس فازی به. 

 گیرندگانتفاده از نظرات گروهی از تصمیمبه معیارها با توجه به اس یوزن دهمنظور استفاده از روش آنتروپی شانون به. 

 گیری گروهی چندمعیارههای تصمیممقایسه الگوریتم تاپسیس فازی با روش. 

 روش پژوهش -4

بندی بهشناسایی، ارزیابی و رت به دنبال چراکهگیرد؛ گیری کلی، در دسته کاربردی قرار میبندی از منظر هدف و جهتاین تحقیق در دسته
بندی برای مسئولان مربوط به این یک لیست اولویت ارایهمنجر به  یتدرنهاعوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور است که 

 باشد.کمی می-ها یک تحقیق آمیخته کیفیسفرها خواهد بود. همچنین از منظر نوع داده

عنوان سرپرست و مدیر سابقه حضور است که به یاباسابقهناسان مجرب و جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه خبرگان، مدیران و کارش
 2جدول ها در باشند. مشخصات آناند و از توانایی و تمایل برای مشارکت در پژوهش برخوردار میموثر در اردوهای راهیان نور را داشته

ست. در ا گرفته شدههدفمند بهره  یتصادف یرغاب نمونه از روش ، در این تحقیق برای انتخشدهانجاماست. با توجه به مطالعات  شدهارایه
آوری اطلاعات نظر هستند، اقدام به جمععنوان خبره در اردوهای راهیان نور صاحباین تحقیق، ضمن شناسایی تعدادی از افرادی که به

اسخ دهند سوال پ نیشوندگان خواسته شد تا به احبهمصا از درواقعپیرامون عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور گردیده است. 
و  بهداشت ه،ی، تغذونقلحملو امکانات،  رساختیز ،ییعوامل اجرا ان،یراهنما یتگریروا ها،ماندای) یفیکه از منظر ابعاد مختلف ک

 نید. اش لیتبد یامصاحبه به پرسشنامهشده در ییعوامل شناسا دانند؟ینور موثر م انیراه یسفرها یفیک یرا در ارتقا یچه عوامل غیره(
 بیمحاسبه ضر قیآن از طر ییایپا نیشد. همچن دییآن تا ییشده و روا یپرسشنامه با نظر پنج نفر از خبرگان مرتبط با موضوع، اعتبارسنج

 زیپرسشنامه ن ییایپا باشدیم 0.7بالاتر از  بیضر نی. ازآنجاکه اباشدیم 82/0برابر  بیضر نیکرونباخ محاسبه شد که مقدار ا یآلفا
 .قرار گرفت دییمورد تا

ل های اصلی سفر شامفهرستی از حوزه . با احصاینفر مصاحبه، حاصل شد ده باگیری تا سرحد اشباع نظری انجام شد که در عمل نمونه
ریزی سفر و ها، برنامهیادماندر  یتگریرواهای عمومی و خدماتی، ، اسکان، مناطق مورد بازدید، تغذیه، بهداشت، سرویسونقلحمل

دهندگان خواسته شد که نظر خود را در خصوص عوامل موثر بر بهبود کیفیت سفرهای مزبور در هر یک از این رسانی از پاسخاطلاع
 ها بیان کنند.حوزه
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 های محقق(.مشخصات خبرگان )یافته -2جدول 
Table 2- Expert specifications (researcher findings). 

 

 

 

 

 

  

 شده است. ارایههای این روش در ادامه بندی شد. گامهای مصاحبه با استفاده از روش تحلیل مضمون، کدگذاری و دستهداده

ور غوطه یاتااندازهها ها آشنا شود، لازم است که خود را در آنمحقق با عمق و گستره محتوایی داده کهها: برای اینآشنایی با داده -1مرحله 
صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها( ها بهو خواندن داده« هابازخوانی مکرر داده»شامل  ها معمولاور شدن در داده. غوطهسازد

ها را خوانده است. های حاصل از مصاحبهکل داده باریکها را شروع کند که کدگذاری دادهایناست. در پژوهش کنونی، محقق قبل از 
 است. شده شروعها نیاز پیدا خواهد شد گذاری معانی که در مراحل بعدی به آنبرداری و علامتاز آغاز همین مرحله، یادداشت درواقع

ها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله ها را خوانده و با آنشود که محقق، دادهایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع می -2مرحله 
کدگذاری های رسد. دادهگر جالب مینمایند که به نظر تحلیلها را معرفی میها است. کدها یک ویژگی دادهشامل ایجاد کدهای اولیه از داده

ها به بندی آنها و طبقها کاهش آنیها سازی دادهعنوان سادهقت، کدگذاری، بهیها( متفاوت هستند. در حقتمحدهای تحلیل )شده از وا
تئوری خاص  بر اساس) 2محور یتئورکند: یان میسه روش مختلف توسعه کد را ب (1998) 1یاتزیسبو باشد.تر میتر و سادههای کلیدسته

های ما از دادهی)مستق 4بندی(، استقرایی)استفاده از دانش قبلی در طبقه 3گذشته محورهای آن(، پژوهش هایهیا فرضیو عناصر 
، آمده است ،آمدهدستبهکی از سه روش توسعه کد یک از سطرهای موجود در مرحله دو، کدی که توسط یق(. به هر یشده تحقآوریجمع
 شود.ص داده مییتخص

های همه خلاصه داده مرتب کردنو  های بالقوهتمبندی کدهای مختلف در قالب ین مرحله شامل دستهها: اتمجستجوی  -3مرحله 
گیرد که چگونه کدهای محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می درواقعاست.  شده مشخصهای تمکدگذاری شده در قالب 

 کهیدرحالدهند، های اصلی را شکل میتماین مرحله برخی از کدهای اولیه  کلی ترکیب شوند. در تمتوانند برای ایجاد یک مختلف می
 شوند.و مابقی نیز حذف می را شکل داده 5های فرعیتمبرخی دیگر 

ها را مورد بازبینی قرار ها را ایجاد کرده و آنتمای از شود که محقق، مجموعهها: مرحله چهارم زمانی شروع میتمبازبینی  -4مرحله 
های کدگذاری شده است. در ها است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهتمدهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه می

؛ توان به مرحله بعدی رفتخوبی کار کند، آنگاه میبه تمشود. اگر نقشه ها در نظر گرفته میها در رابطه با مجموعه دادهتممرحله دوم اعتبار 
 تمها همخوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری خود را تا زمانی که یک نقشه خوبی با مجموعه دادهانچه نقشه بهاما چن

 بخش ایجاد شود ادامه دهد.رضایت

حقق در ها وجود داشته باشد. متمبخش از شود که یک نقشه رضایتها: مرحله پنجم زمانی شروع میتمگذاری تعریف و نام -5مرحله 
ند. کها را تحلیل میها داخل آندهد، سپس دادهکرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار می ارایههایی را که برای تحلیل تماین مرحله، 

                                                             

1 Boyatzis 

2 Theory-Driven Approach 

3 Prior-Research-Driven Approach 

4 Data-Driven Approach 

5 Sub-themes 

 سمت میزان تحصیلات نام و نام خانوادگی کد
P1 برگزاری مسئول کارشناسی ارشد مرتضی مهریار 
P2 نور انیراه یعاونت آموزش و پژوهش ستاد مرکزم کارشناسی ارشد یوسف یوسفی 
P3 مسئول برگزاری کارشناسی رضا نظری 
P4 مسئول برگزاری کارشناسی ارشد علی صیامیان گرجی 
P5 مسئول برگزاری کارشناسی ارشد مرتضی سعیدی 
P6 نور انیراه یکارشناس طرح و برنامه ستاد مرکز کارشناسی امیر بیگی 
P7 جیقرارگاه سپاه و بس کارشناسی قاسم داورزنی 
P8 نور انیراه یستاد مرکز یو هنر یمعاون فرهنگ کارشناسی زادهاحمد رحیم 
P9 نور انیراه یستاد مرکز نیخادم کارشناسی مهدی رسولی 

P10 رنو انیراه یستاد مرکز رساختیمعاون توسعه و ز کارشناسی مهندس حمید صادقی 
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به دام جنک تمگردد که هر و تعیین می شدهمشخصکند در مورد آن بحث می تموسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک به
 ها را در خود دارد.از داده

در اختیار داشته باشد. این  1آبدیده های کاملاتمای از شود که محقق، مجموعههیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع میت -6مرحله 
 مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است.

ی امرور ادبیات نظری استخراج شد. نتایج حاصله در قالب پرسشنامهبندی این عوامل نیز از های اولویتبه این نکته توجه شود که شاخص
دهندگان خواسته شد که از منظر هر نفر از خبرگان قرار گرفت. در این پرسشنامه از پاسخ 5در اختیار  سوال تنظیم و مجددا 75مشتمل بر 

یکدیگر مقایسه کنند. برای مقایسه از مقادیر زبانی در  یک از عوامل موثر کیفی در این پرسشنامه، میزان اهمیت معیارهای منتخب را با
شد.  یزن دهوبندی عوامل کیفی مزبور نیز توسط خبرگان طیف خیلی کم تا خیلی زیاد استفاده شد. به همین ترتیب، معیارهای اولویت

شده توسط ارایهین منظور مبتنی بر روش قرار گرفتند. بد وتحلیلیهتجز، مورد تاپسیس فازیشده با استفاده از روش آوریهای جمعداده
 های زیر طی شدند.گام (2014) و کانت یلپات

بدیل به د، تانآمده آمدهدستبههای بیانی که از خبرگان و متخصصین حوزه پژوهش واژه: های بیانی به اعداد فازی مثلثیتبدیل واژه -1گام 
ها در مقابل هر یک از متغیرهای کلامی نگاشته های آناعداد فازی به همراه مقیاس، آورده شده 3جدول در  .شودمیاعداد فازی مثلثی 

 شده است.

 .متناسب مقادیر زبانی و اعداد فازی -3جدول 
 Table 3- Linguistic values and their fuzzy numbers. 

 

 

 

 

 برای عدد فازی مثلثیرابطه . این (2000)چن،  تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی معادل با استفاده از فرمول مینکووسکی -2گام 
 .شودگرفته می در نظررابطه زیر  صورتبه  

 ستون است. nو  سطر mو شامل  گرفتهشکلها و معیارها گیری: این ماتریس، بر اساس گزینهتشکیل ماتریس تصمیم -3گام 

یب ماتریس تصمیم بدین ترت یساز یاسمقسازی یا بی با استفاده از روش نرم، نرمال گیری:ماتریس تصمیم یساز یاسمقبی  -4گام  
 شود.های آن ستون معیار تقسیم مییابد که هر درایه بر جذر مجموع مربعات درایهانجام می

توان دار حاصل گردد )میضرب شده تا ماتریس وزن نرمالمرتبط با معیارها در ماتریس  اوزان دار:وزنتشکیل ماتریس بی مقیاس  -5گام 
 شده گرفتهیا آنتروپی شانون و نظرات خبرگان و ... استفاده نمود(. در این پژوهش، از روش آنتروپی شانون بهره  AHPهایی نظیر از روش

 شود.دار حاصل میوزن قیاسیبگیری، ماتریس تصمیم شده یاسمق یباست. سپس با ضرب مقادیر وزنی معیارها در ماتریس 

                                                             

 1 Worked-out 

 عدد فازی مقادیر زبانی عدد
 (1;0,0,0.1) خیلی کم 1
 (1;0,0.1,0.3) کم 2
 (1;0.1,0.3,0.5) نسبتا کم 3
 (1;0.3,0.5,0.7) متوسط 4
 (1;0.5,0.7,0.9) نسبتا زیاد 5
 (1;0.7,0.9,1) زیاد 6
 (1;0.9,1,1) خیلی زیاد 7

(1) 

(2) 

(3) 𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1



 

 

 

474 

تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

ی/ 
هتد

و م
می 

اس
ق

 ،
وره 

د
3 ،

اره 
شم

4 ،
ان 

مست
ز

14
01

حه: 
صف

 ،
48

2
-

46
5

 

نماییم. معیارها یا جنبه مثبت مثبت و منفی را مشخص می ازلحاظگام، نوع معیارها  مثبت و منفی: در این آلیدهاحل محاسبه راه -6گام 
ل برابر با آدرایه ستون معیار و ضد ایده ینتربزرگآل آن برابر با فزایش معیارهای مثبت باعث بهبود سیستم و حل ایدهدارند و یا جنبه منفی. ا

 را در نظر بگیرید.( 9) تا( 6روابط )درایه سلول است. برای معیارهای منفی این روال بالعکس است.  ینترکوچک

 شود.آل مثبت و منفی آن محاسبه میبر اساس رابطه زیر، فاصله هر گزینه از ایده آل:های ایدهمحاسبه معیار فاصله از جواب -7گام 

𝑣𝑗که در این روابط
𝑣𝑗 و +

 شوند.بر اساس روابط زیر محاسبه می −

ن شود. هر چه ایرابطه ذیل محاسبه می بر اساساین گام، امتیاز هر گزینه را نشان داده که  آل:محاسبه نزدیکی نسبی تا جواب ایده -8گام 
 باشد، آن گزینه برتری بیشتری دارد. تریکنزدعدد به یک 

بزرگی  ر اساسبها فاز نهایی این الگوریتم، گزینهعنوان آل: بهبزرگی میزان نزدیکی نسبی تا جواب ایده یببه ترتبندی عوامل اولویت -9گام 
عنوان خروجی الگوریتم بندی عوامل موثر بهسازی شده است. سرانجام اولویتآمده در گام قبل، از بزرگ به کوچک مرتبدستمقادیر به

 شود.حاصل می

 های پژوهشیافته -5

شناسایی عوامل موثر بر بهبود  به دنبال. ازآنجاکه این تحقیق در مرحله اول، اندشده استخراجها کدهای اولیه خروجی مصاحبه بر اساس
طور خلاصه، شیوه ، به4 جدولکیفیت اردوهای راهیان نور است، لذا خروجی این مرحله، تشریح این عوامل را محقق ساخته است. در 

 صورت نمونه مشخص شده است.زنی و کدگذاری مضامین اصلی بهبرچسب

 های محقق(.)یافته های اولیه و اصلیتم -4جدول 
Table 4- Initial and original themes (researcher findings). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 

(5) 𝑑𝑖
− = √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)2𝑛
𝑗=1  . 

اگر معیار موردنظر از جنس سود باشد، (6)
  اگر معیار موردنظر از جنس هزینه باشد، (7)

باشد، نهیموردنظر از جنس هز اریمع اگر (8)  . 

موردنظر از جنس سود باشد، اریمع اگر (9)  . 

(10) 

 هامنابع تم های اولیهتم های اصلیتم
تقویت امکانات بهداشتی و 

 درمانی
های موجود و وجود شرایط عدم استقرار پزشک و امدادگر در کاروان اعزامی، آلودگی

 صورتبهنامناسب برای اسکان اعزامیان، وضعیت به منظور استحمام اعزامیان 
بهداشتی بسیار نامناسب است، به هنگام بروز بیماری در هر یک از اعضای کاروان، او 

ی یافت که اگر مورد اورژانسدرمانگاه انتقال می ترینیکنزدبایستی طی مسیری به 
 یت بسیار نامناسب است و ممکن است جان افراد را به خطر بیندازد.باشد این وضع

P4, P5, P7 

 زمانمدتسازی بهینه
 برگزاری اردو

برگزاری  زمانمدتشود، های حجیم باعث کاهش بازدهی اعزامیان میایجاد برنامه
و آزادی  نباشد اجباربهباید طوری باشد که خیلی فشرده نباشد، یعنی از صبح تا شب 

 بیشتری را در اختیار اعزامیان قرار دهد.

P1, P2, P6, P10 

کنند. اعزامیان از عده کمی اهل مطالعه هستند و غالبا راویان، روایت احساسی می فن بیان مناسب راویان
د. باشها با توجه به واقعیات نمیتیرواشوند. شنیدن غم و مصیبت زیاد خسته می

 کنند.استراتژیکی و دفاعی را مطرح نمیراویان ابعاد 

P1, P3, P4, P5 
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 ادامه. -4جدول 
Table 4- Continued. 

 

های اصلیتم های اولیهتم  هامنابع تم   

متناسب با مسافت اردوها و رنج سنی افراد اعزامی، روایتگری متفاوتی بایستی در  نوع روایتگری
 نباشد تا جوانان میل بیشتری یخوانروضه صورتبهطول مسیر انجام گیرد، روایتگری 

 توسط راویان گوش فرا دهند. شدهیانبپیدا کنند تا به مطالب 

P1, P3, P4, P5 

   

مدیریت مناسب در اعزام 
 اعزامیان

موزان آمتناسب با افراد اعزامی، بایستی تعداد سرپرستان افزایش یابد؛ مثلا برای دانش
یرد تا مورد استفاده قرار گ سرپرستدبیرستانی بایستی بجای یک سرپرست، دو یا سه 

آموزان بایستی جلوی بسیاری مدیریت بهتری انجام شود، با توجه به رنج سنی دانش
آموزان دیگر در کمال آرامش سفر کنند و های زننده گرفته شود تا دانششوخی

 یان صورت گیرد.کنترل و نظارت بیشتری روی اعزام

P2, P5, P8 

   

ایجاد بهبود در محل اقامت 
 بازدیدکنندگان

دادند که اسکان می یکجادر  باهمیک شهرستان را  هاییرستاندبتمامی اعزامیان 
گرفت، کل افرادی که کرد. اگر کسی مورد تنبیه قرار میشرایط را سخت و دشوار می

 شدند.در آن محل اسکان یاته بودند، تنبیه می

P1, P3, P4, P5, 

P8 

   

نشده، امنیت راه، عدم وجود  یپاکسازکمبود ایمنی به هنگام رفتن افراد به مراحل  امنیت
سازی نشده بیشتری در جاده ایمن طبق استانداردها برای عبور و مرور، مناطق پاک

 اردوهای راهیان نور در غرب کشور وجود دارد.

P2, P8, P10 

   

رفاهی و اقامتی در امکانات 
 هاحین بازدید از یادمان

 های طولانی راویان، کیفیتعدم درنظرگرفتن سایبان به هنگام گوش دادن به صحبت
 د.رسیهای راویان ضعیف بود و صدا به نفرات دورتر نمیپخش صدا هنگام سخنرانی

P2, P6, P8, P9, 

P10 

   

شود، در های جبهه و جنگ با صدای زیاد پخش میکه فیلم ییدرجاوجود کودکان  ابزارهای آموزشی مناسب
گذارد و بایستی به هنگام استفاده از این ابزار، استانداردها ثیر میاکودکان تروحیه 

ها گوشزد شود، بدیلیل ازدحام جمعیت ممکن رعایت شده و نکات لازم به خانواده
ن افراد از فرمایشات راوی است بعضی از موارد صدای راویان به افراد عقبی نرسد و آ

 محروم بمانند.

P3, P4, P6, P9 

   

شد از اردو زده شویم، فراهم نبودن تدارکات مناسب تکراری بودن غذاها باعث می پذیرایی و تدارکات
پذیرایی کاروان حین سفر باعث شد تا از قبل خودمان غذا درست کنیم، پس  منظوربه

استراحت و یک شب اقامت در آنجا، با توجه به خستگی  منظوربهاز توقف در شهری 
 چراکهبود؛  آورعذابراه مجبور بودیم تا غذا درست کنیم، این کار بسیار سخت و 

امکانات کافی نیز در آنجا وجود نداشت، آشپزی در کاروان وجود نداشت تا این کار را 
 د.گیرد یا رستوران مورد اعتمادی تدارک دیده نشده بو بر عهده

P2, P8, P10 

   

مناسب بودن وسایل 
جهت ایاب و  ونقلحمل
 ذهاب

استفاده نشود. چون این باعث دوچندان  ونقلحملهای فرسوده جهت از اتوبوس
شدن سختی سفر شود. در زمستان به این سفر عازم شدیم ولی متاسفانه بخاری 

سردی احساس  بازهمکاپشن و پتو،  باوجوداتوبوس ما خراب بود و تا انتهای مسیر 
ها از کردیم و در شرایط سختی سفر را انجام دادیم. با توجه به استفاده مکرر بچهمی

ها، بحث شارژ گوشی تلفن همراه از رسانی به خانوادهگوشی تلفن همراه و اطلاع
 اهمیت بالایی برخوردار است.

P1, P4, P5, P6, 

P9 

   

برنامه منظم و مدون برای 
 اردو

شد. اعزامیان می حوصلگییبدر حین مسیر و در اتوبوس باعث  برنامگییبوجود 
های اردو در محل برگزاری در اعزامیان وجود ندارد؛ زمینه ذهنی برای برنامهپیش

 یعنی معلوم نیست که در محل برگزاری اردو چه جاهایی قرار است بازدید شود.

P2, P8, P10 

   

تواند باعث جذب های اجتماعی میمجازی، تلویزیون و رسانهرسانی در فضای اطلاع تبلیغات
مخاطبین بیشتری در فضای  چراکهمخاطبین بیشتری در اردوهای راهیان نور شود؛ 

 مجازی در حال حاضر فعال هستند.

P3, P4, P6, P9 
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Table 4- Continued. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وامل موثر بر بهبود بندی ع، اقدام به رتبهقرار گرفته یموردبررسهای الگوریتم تاپسیس فازی که در بخش قبل ترتیب گام بر اساسدر گام بعد 
ی چندمعیاره گیری گروهو تصمیم گرفته شدهگیرنده بهره کیفیت اردوهای راهیان نور صورت گرفته است. در این تحقیق از نظرات سه تصمیم

کننده هر یک از عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور با توجه به عوامل انجام پذیرفته است. معیارهای تعیینبندی منظور رتبهبه
در خصوص نیازهای گردشگران در دفاع مقدس با توجه به مقالات مختلف در  به دست آورده شدهمصاحبه با خبرگان و استفاده از نتایج 

 شده است. ارایههزینه( نیز در این جدول -ریک از معیارها )سوداست. نوع هشده  ارایه 5جدول 

 .1گیریمعیارهای تصمیم -5جدول 
Table 5- Decision-making criteria. 

 

 

 

به  کشد تامعیار اول مربوط به زمان ایجاد تغییر است؛ این بدان جهت است که هر یک از عوامل موثر بر بهبود کیفیت چه میزان طول می
طور که از نام این معیار مشخص است، میزان هزینه این عامل رسیدگی و اقداماتی در آن صورت پذیرد. معیار دوم، هزینه بهبود است؛ همان

دهنده میزان رضایت اعزامیان پس عنوان معیار سوم نشاندهد. میزان افزایش رضایتمندی، بهقرار می یموردبررسبهبود هر یک از عوامل را 
رد و قرار گی موردتوجهنماید. معیار چهارم، تاثیر بر گردشگری یادمان مقصد است؛ یعنی اگر این عامل را بازگو می موردنظراز بهبود عامل 

                                                             

1 Naderi Rad, Ghorbanzadeh et al., Ahmadi (2014), Jalalian 

(2019) 

 هامنابع تم های اولیهتم های اصلیتم

 مناطقبازدید از 
گردشگری و 

 تفریحی

کند، عدم وجود رفتن به مناطقی برای خرید روحیه ادامه دادن سفر را در ما زیاد می
کند، در مسیر ها سخت میمحلی برای نگهداری کودکان، کار را برای خانواده

ذار ها بسیار تأثیرگبرگشتن، رفتن به مناطق تفریحی در روحیه اعزامیان و نیز بچه
دا به مسائل مرتبط با شه ازحدیشبنکردن به جنبه تفریحی سفر و توجه است. توجه 

 شود تا اعزامیان از این اردوها زده شوند.در این سفر، باعث می

P3, P5, P9, P10 

   
ها و تحویل فوری ها، محتوای جامع فرهنگی مانند عکس و فیلمکمبود تعداد یادمان اردو یجذاب ساز

ها به اعزامیان، ایجاد شور همیشگی در مخاطبین، پاسخگویی عمیق به سوالات و آن
با شهدا پیش از برگزاری  یاناعزامشبهات نسل جوان، ایجاد انگیزه در برقراری ارتباط 

در افراد اعزامی خصوصا با شهدایی که خود دانشجوی  یهمزادپنداردوره، ایجاد حس 
اندرکاران برگزاری اردوها متناسب بندی دستههای مطرح کشور هستند، دستدانشگاه

ها با استفاده از فضاهای با نوع افراد اعزامی در کاروان، وجود هیجان در یادمان
تواند جالب توجه باشد. در نمایشی می صورتبهها طبیعی، تشریح چگونگی مقاومت

ره اند خاطتوکننده در راهیان نور مینظر گرفتن یک سوغاتی ناچیز برای هر شرکت
خوبی از این سفر را در ذهن اعزامیان تداعی نماید. گرفتن عکس یادگاری و تحویل آن 

ذاب های جتواند ایده فرهنگی جذابی باشد. از طریق اپلیکیشندر یک قاب شیک می
بعدی را ایجاد نمود تا اعزامیان با های سهتوان زیارتاندروید می عاملیستمسدر 

کامل در فضای مجازی آشنا شده و سپس انگیزه سفر در  طورهبها و مناطق یادمان
های تلفن گوشیشود. همچنین وجود یک نقشه کامل و جامع در  دوچندانها آن

ای در این سفرها باشد. اطلاعات توان عامل بسیار بهبوددهندههمراه اعزامیان می
ر تواند دها میآن یایوصانامه و اسامی شهیدان منطقه و زندگی یاتعملمختلف از نام 
های فرهنگی در انواع مسابقه یبرگزار گردد. هیاراها خدمت اعزامیان این اپلیکیشن

جذاب حین سفر و همچنین در محل برگزاری اردوها و اهدای جوایز به برندگان، باعث 
 شود.این اردوها می یساز

P2, P6, P7, P8, P9, P10 

 نوع معیارها نام معیارها معیارها
 هزینه (2022 ،زاده یو متول یمهتد) زمان ایجاد تغییر 1 معیار
 هزینه (1998 یاتزیس،بو (هزینه بهبود 2معیار 
 سود (2021 میزان افزایش رضایتمندی )قربان زاده و همکاران، 3معیار 
 سود (2019 ،یانجلال) تاثیر بر گردشگری یادمان مقصد 4معیار 
 سود (2020راد،نادری ) یدکنندگانبازدمعنوی -تاثیر فرهنگی 5معیار 
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فرهنگی و  لحاظازر پنجم، عنوان معیامعنوی نیز به-گذارد. تاثیر فرهنگیبهبود یابد، چه میزان بر گردشگری شهر مقصد تاثیر مثبتی می
، با دیگریعبارتبهنماید. معنوی، بازدیدکنندگان را با توجه به اقداماتی که قرار است با توجه به هر یک از عوامل صورت گیرد، ارزیابی می

تحت عنوان ماتریس  1مشود. نظرات خبره شماره اول تا سوایجاد می یدکنندگانبازدانجام هر عامل، چه میزان تاثیر فرهنگی و معنوی در 
و پس از محاسبه میانگین حسابی و استفاده از تبدیل متغیر کلامی به اعداد فازی  گرفته شدهدر نظر  7تا  1صورت اعداد از گیری بهتصمیم

ام شود. سپس مطابق با گشده حاصل میسازیگیری معادلماتریس اصلی تصمیم ،(1رابطه مینکووسکی )ها توسط سازی آنو معادل
 حاصل شده است. 6جدول گیری مطابق با ماتریس تصمیم یساز یاسمق یبچهارم، 

 های محقق(.)یافته شده یاسمق یبماتریس تصمیم  -6جدول 
 Table 6- Normalized decision matrix (researcher findings). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 7جدول شده است. سپس مطابق با  یوزن دهروش آنتروپی شانون  بر اساس 5گیری مطابق با گام برای تصمیم موردنظرمعیارهای 
 اند.شدهمقیاس و بی شدهسازیبه اعداد قطعی معادل (4رابطه مینکووسکی ) به کمکصورت اعداد فازی بوده، نظرات که به

 های محقق(.)یافته شانون بر اساس نظرات خبرگان یروش آنتروپ شده یاسمق یب سیماتر -7جدول 
 Table 7- Normalized matrix of Shannon entropy method based on experts’ opinions (researcher findings). 

  

 

 

که در این جدول مشخص  طورهمانآورده شده است.  به دست 8جدول در  و  ، روش آنتروپی شانون، مقادیر بر اساسهمچنین 
از روش آنتروپی  آمدهدستبهاست. توجه شود که جمع مقادیر وزنی  شده گزارشاست، اوزان هر یک از معیارها در سطر آخر جدول 

و مطابق  هشد یاسمق یبگیری در ماتریس تصمیم شدهحاصلشانون، همواره برابر با یک است. همچنین با استفاده از ضرب مقادیر وزنی 

                                                             

1 Decision Maker (DM) 

 عوامل موثر

 معیارها

  
یر

غی
د ت

جا
ن ای

زما
 

 
ود

هب
ه ب

زین
ه

 

 
ن 

یزا
م

فزا
ا

ش 
ی دی

من
ایت

رض
 

 
ی 

گر
دش

گر
بر 

یر 
تاث

صد
مق

ن 
دما

یا
 

 
گی

هن
فر

یر 
تاث

م-
نو

ع
ی 

زد
با

ان
دگ
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 0.34 0.38 0.26 0.36 0.36 تقویت امکانات بهداشتی و درمانی
 0.021 0.024 0.016 0.02 0.02 برگزاری اردو زمانمدتسازی بهینه

 0.19 0.22 0.15 0.20 0.21 فن بیان مناسب راویان
 0.22 0.25 0.17 0.23 0.24 نوع روایتگری

 0.30 0.35 0.23 0.32 0.33 مدیریت مناسب در اعزام اعزامیان
 0.37 0.42 0.28 0.39 0.397 ایجاد بهبود در محل اقامت بازدیدکنندگان

 0.16 0.18 0.13 0.17 0.17 امنیت
 0.16 0.18 0.13 0.17 0.17 امکانات رفاهی و اقامتی در حین بازدید

 0.21 0.24 0.16 0.23 0.23 آموزشی مناسبابزارهای 
 0.060 0.068 0.05 0.06 0.06 پذیرایی و تدارکات

 0.25 0.28 0.192 0.26 0.27 جهت ایاب و ذهاب ونقلحملمناسب بودن وسایل 
 0.28 0.32 0.21 0.29 0.30 ایجاد برنامه منظم و مدون برای اردو

 0.198 0.22 0.15 0.21 0.21 تبلیغات
 0.18 0.20 0.14 0.19 0.19 از مناطق گردشگری و تفریحی بازدید

 0.34 0.39 0.26 0.36 0.37 اردو یجذاب ساز

 تصمیم
 گیرندگان

 معیارها
زمان ایجاد 

 تغییر
هزینه 
 بهبود

میزان افزایش 
 رضایتمندی

تاثیر بر گردشگری 
 یادمان مقصد

ی معنو-تاثیر فرهنگی
 یدکنندگانبازد

 0.305 0.28 0.36 0.308 0.11 گیرنده اولتصمیم
 0.5 0.28 0.36 0.38 0.25 گیرنده دومتصمیم
 0.19 0.44 0.287 0.308 0.64 گیرنده سومتصمیم
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م، تدار حاصل گردیده است. علاوه بر این، با توجه به گام ششم الگوریبا انتهای گام پنجم الگوریتم تاپسیس فازی، ماتریس بی مقیاس وزن
 محاسبه شده است. (9) تا( 6روابط ) بر اساسآل مثبت و منفی مقدار ایده

 های محقق(.گیری )یافتهبا توجه به معیارهای تصمیم  و ،   مقدار -8جدول 

Table 8- The values of , , and  according to the decision criteria (researcher findings). 

 

 

 

حاصل شده است. در گام نهایی،  9جدول آل مثبت و منفی در های ایدهدر گام هفتم الگوریتم، فاصله از جواب (5) و( 4روابط )بنا بر 
نزولی شاخص  مرتب نمودنبا توجه به  10جدول بندی عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور، مطابق با بندی و رتبهاولویت

شود، ترتیب این عوامل به مدیران طورکه در این جدول مشاهده میحاصل شده است. همان ،(10)رابطه شده در نزدیکی نسبی گفته
 ریزی بهینه، کیفیت برگزاری این اردوها را ارتقا بخشند.کند تا با مدیریت و برنامهبرگزارکننده این اردوها کمک می

 های محقق(.بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور )یافته های مثبت و منفی در عوامل موثر برآلدرجه انحراف از ایده -9دول ج
Table 9- Deviation degree from positive and negative ideals in the factors affecting the improvement of the 

quality of the camps (researcher findings). 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی( عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور بر اساس شاخص نزدیک نسبی روش تاپسیس بندی )رتبهاولویت -10جدول 

 های محقق(.فازی )یافته

Table 10- Prioritization (ranking) of the factors affecting the quality improvement of Rahyan Noor camps 

based on the relative near index of fuzzy TOPSIS method (researcher findings). 

 

 

 

 

 

 معیارها و  ،  
زمان ایجاد 

 تغییر
هزینه 
 بهبود

یش افزامیزان 
 رضایتمندی

تاثیر بر گردشگری 
 یادمان مقصد

وی معن -تاثیر فرهنگی
 یدکنندگانبازد

 0.63 0.79 0.79 0.77 0.74 
 0.37 0.21 0.21 0.22 0.26 
 0.29 0.16 0.16 0.18 0.20 

 آل منفیایدهدرجه انحراف از  آل مثبتدرجه انحراف از ایده عوامل موثر
 0.099 0.114 تقویت امکانات بهداشتی و درمانی

 0.125 0.108 برگزاری اردو زمانمدتسازی بهینه

 0.083 0.082 فن بیان مناسب راویان

 0.082 0.085 نوع روایتگری

 0.091 0.103 مدیریت مناسب در اعزام اعزامیان

 0.108 0.125 ایجاد بهبود در محل اقامت بازدیدکنندگان

 0.086 0.082 امنیت

 0.086 0.082 امکانات رفاهی و اقامتی در حین بازدید

 0.082 0.843 ابزارهای آموزشی مناسب

 0.111 0.097 پذیرایی و تدارکات

 0.083 0.089 جهت ایاب و ذهاب ونقلحملمناسب بودن وسایل 

 0.086 0.096 ایجاد برنامه منظم و مدون برای اردو

 0.082 0.083 تبلیغات

 0.084 0.082 گردشگری و تفریحی مناطقبازدید از 

 0.101 0.116 اردو یجذاب ساز

 شاخص نزدیکی نسبی عوامل موثر شماره عامل
 0.535 برگزاری اردو زمانمدتسازی بهینه 2

 0.534 تدارکاتپذیرایی و  10

 0.512 امنیت 7

 0.512 اهامکانات رفاهی و اقامتی در حین بازدید از یادمان 8

 0.506 بازدید از مناطق گردشگری و تفریحی 14

 0.501 فن بیان مناسب راویان 3

 0.499 تبلیغات 13

 0.492 ابزارهای آموزشی مناسب 9

 0.489 نوع روایتگری 4
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Table 10- Continued. 

 

 

  

 

 

 اعتبارسنجی -6

های قبل به برخی از گیری گروهی چندمعیاره در ادبیات موضوع که در بخشتصمیم ینهدر زمهای موجود در این بخش، با توجه به روش
 صورتبهکه نتایج حاصل از این مقایسه  شده پرداختهبا رویکرد پیشنهادی  های موجودها اشاره شد، به مقایسه چندین روش از میان روشآن

در نظر گرفته  SAWو  SAR ،VIKORصورت جهت اعتبارسنجی در این تحقیق به مورداستفادههای شده است. روش گزارش 11جدول 
 اند.شده

 های محقق(.لف )یافتههای مختمقایسه و اعتبارسنجی روش پیشنهادی )تاپسیس فازی( با روش -11جدول 

Table 11- Comparison and validation of the proposed method (fuzzy TOPSIS) with different methods 

(researcher findings). 

 

 

 
اولویت یکسانی  SAWهای ویکور و شود، اولویت عامل چهارم )یعنی نوع روایتگری( در روشدر این جدول مشاهده می طور کههمان

شده در تحقیق حاضر کاملا یکسان است. ارایهدر دو روش ویکور و روش پیشنهادی  15و  12، 6، 5، 1بندی عوامل دارند. همچنین رتبه
 اند.بندی نمودهبه یک ترتیب، شش عامل مذکور را به یک ترتیب، اولویت SAWو  SARبه این نکته نیز توجه شود که هر دو روش 

 گیرینتیجه -7

رین عنوان موثرتفضاهای معنوی بوده که به ازجملهجنگ در کشورمان، اردوهای راهیان نور  یگردشگربا توجه به اهمیت و ضرورت توجه به 
دارد. در این تحقیق، های دفاع مقدس را عرضه می، دستاوردهای جنگ تحمیلی و ارزشیتمداریولاراهکارهای ترویج فرهنگ صبوری و 

اردوها،  اینچه و جهت مدیریت هر  قرار گرفته موردتوجهی، کیفیت اردوهای راهیان نور ا استفاده از تحقیقات کیفی و کمبسعی شده تا 
گیری گروهی چندمعیاره و با مشارکت خبرگان و متخصصین این حوزه، این عوامل عوامل موثر شناسایی شوند و با استفاده از تصمیم

تواند نقش بسزایی در مدیریت مناسب و صحیح این اردوها داشته بندی این عوامل، میبندی و رتبهاولویتبندی شوند. بندی و اولویترتبه
اع های دفها جهت انجام مصاحبه و شناسایی عوامل، تنها از دید عوامل بنیاد حفظ آثار و نشر ارزشباشد. ازآنجاکه در این مطالعه، پرسش

 شده یدهرگزبگیری که توسط خبرگان به این عوامل اتکا نموده و با توجه به معیارهای مناسب تصمیمتوان مقدس در نظر گرفته نشده است، می
بیان کلامی در هنگام نظرخواهی از خبرگان منجر به  کهیناای داشت. با توجه به از این تحقیق توجه ویژه آمدهدستبهاست، به نتایج 

های کلامی استفاده شده و با استفاده از علم گیری گروهی چندمعیاره از واژهتصمیم درروشگردد، آوردن اطلاعات میسهولت در بدست
ای هآورده شده است. پس از انجام گام به دستها و طی فرآیندی، معادل قطعی آن شدهیلتبدها به اعداد فازی مثلثی و منطق فازی، این واژه

ی زمان ایجاد تغییر، هزینه بهبود، میزان افزایش رضایتمندی، تاثیر بر گردشگر گیری مطابق با پنج معیارالگوریتم تاپسس فازی، تصمیم
ر بر اند، عوامل موثمعنوی بازدیدکنندگان که دو معیار اول از جنس هزینه و سه معیار دیگر از جنس سود بوده-شهر مقصد و تاثیر فرهنگی

 بندی شد.بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور، رتبه

 شاخص نزدیکی نسبی عوامل موثر شماره عامل

 0.480 جهت ایاب و ذهاب ونقلحملمناسب بودن وسایل  11

 0.473 ایجاد برنامه منظم و مدون برای اردو 12

 0.469 مدیریت مناسب در اعزام اعزامیان 5

 0.466 تقویت امکانات بهداشتی و درمانی 1

 0.465 اردو یجذاب ساز 15

 0.464 ایجاد بهبود در محل اقامت بازدیدکنندگان 6

 بندی عواملرتبه نام روش
< تاپسیس فازی . 

VIKOR . 
SAW >  
SAR >  
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عنوان اولین و برگزاری اردو به زمانمدتسازی در فاز کیفی این مطالعه، بهینه شدهییشناساعامل  15شده، از میان نتایج حاصلمطابق با 
ررسی با بو مناسب این اردوها  یبندزمانشود تا با توجه به برگزاری اردو، منجر می زمانمدتسازی شده است. بهینهترین عامل برگزیده مهم

برداشته شود. در رده بعد، پذیرایی و  موردنظر، اولین قدم مهم در بهبود کیفیت این اردوها با توجه به معیارهای اعزام شوندهدقیق اقشار 
 واقعدرتواند نقش مهمی در رضایتمندی بازدیدکنندگان به همراه داشته باشد. است که می شده یدهبرگزعنوان عامل دوم و مهم تدارکات به

توان به نحو احسنت، کیفیت برگزاری این که با مدیریت صحیح، می شدهیدهبرگزعنوان دومین عامل مهم این عامل نیز از دیدگاه خبرگان به
بی سعنوان عامل دوم در کنار پذیرایی و تدارکات با شاخص نزدیکی ناردوها را با توجه به آن ارتقا بخشید. امنیت برگزاری این اردوها نیز به

است. با توجه به این  شده مطرحعنوان عامل چهارم مشابه بایستی در دستور کار مدیران قرار گیرد. بازدید از مناطق گردشگری و تفریحی، به
مایند. نعامل، بازدیدکنندگان از مناطق گردشگری و تفریحی شهرهای مختلف در صورت امکان و در حین مسیر رفت یا بازگشت بازدید می

جهت ایاب و ذهاب، ایجاد برنامه  ونقلحملان مناسب، تبلیغات، ابزارهای آموزشی مناسب، نوع روایتگری، مناسب بودن وسایل فن بی
اردو و ایجاد بهبود در محل  یجذاب سازمنظم و مدون برای اردو، مدیریت مناسب در اعزام اعزامیان، تقویت امکانات بهداشتی و درمانی، 

بایستی مورد اقدام مدیریتی مناسب قرار گیرد. اختلاف درصدی شاخص نزدیکی نسبی  یببه ترتواملی است که اقامت بازدیدکنندگان ع
دهد. رویکرد پیشنهادی جهت بندی عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور را نشان میعامل پانزدهم از عامل اول، اهمیت اولویت

رار قهای کارآمد دیگر مورد مقایسه جهت اعتبارسنجی با روش قرار گرفته یموردبررستحقیق  گیری گروهی چندمعیاره که در اینتصمیم
است. مطابق با این اعتبارسنجی، اعتبار الگوریتم تاپسیس فازی با توجه  شده گزارشها بندی آن با هر یک از این روشو صحت رتبه گرفته

 SARو  VIKOR ،SAWهای قدرتمند دیگری نظیر ی دریافتی، در کنار روشهای زبانبه در نظر گرفتن عدم قطعیت موجود در داده
( 2001) اجوگاگرونن و جتوسط  گرفتهانجامقرار گرفته است. این نکته نیز حایز اهمیت است که نتایج تحقیق حاضر با تحقیق  موردسنجش

وجود چهار معیار زمان ایجاد  (،2018قدمرزی )اما در مقایسه با ؛ ستا راستاهم شناسایی عوامل موثر بر کیفیت سفرهای راهیان نور در
وامل موثر بر بندی عمعنوی بازدیدکنندگان در سفرهای راهیان نور، در رتبه -تغییر، هزینه بهبود، میزان افزایش رضایتمندی و تاثیر فرهنگی

. و تنها به تاثیر بر گردشگری یادمان مقصد اکتفا ننموده است دهگرفته شبهبود کیفیت اردوهای راهیان نور در این تحقیق حایز اهمیت در نظر 
شود. حاضر مشاهده می یقتحقترین عامل در نتایج عنوان کلیدیبرگزاری اردو، به زمانمدتسازی همچنین وجود عواملی چون بهینه

نگ پیشین در گردشگری ج موردمطالعهمنابع  دستیابی به این مهم، تنها در تحقیق حاضر با استناد بر نظرات خبرگان محقق شده که در
سازی از نتایج مشخص است، بهینه طور کههمانکاربردی،  هایشنهادپشاره نشده است. در مورد ا (2022) زاده یمتول و یمهتدهمانند 

که  ودشیم شنهادیپ ی،ریگجهینت نیر اساس همباشد. بترین عامل موثر بر کیفیت سفر از منظر زائران میبرگزاری اردو، مهم زمانمدت
اسکان  ا،دهیبازد یبهبود توال ،یمسافرت یهاتنوع برنامه شی. افزادیخصوص به عمل آ نیو انجام اقدامات لازم در ا یزیربرنامه ،یسنجامکان

فر س یهابرنامه یطراح یسفر برا یزیربرنامه اریافزار دستنرم یهاتردد در سفر و استفاده از سامانه نیمنظور انجام کمترشبانه به ریمتغ
ست . درباشدیو تدارکات م ییرایموضوع، پذ گرید جنبه .دیآ به شمار دیخصوص مف نیباشد که در ا یاقدامات ازجمله تواندیم یشخص

طور اما فشار سفر به دهندیاز خود نشان نم ییغذا ذیلذا یبرا یااز اندازه شیب لیسفر، زائران تما یو معنو یفرهنگ تیماه یلبه دلاست که 
سفر  نیحضور در ا امیا یبرا یمناسب ییغذا رهیج نندتوایم هیکند. کارشناسان تغذیم جادیها اآن یرا برا یخاص یاهیتغذ یازهاین یعیطب

 یهابهبود روش ه،یتغذ تیفیکند. علاوه بر ک نیتام یخوببه زیرا ن بدنشان یازهایق گردشگران نیکنند که ضمن تطابق با سلا یطراح
و تازه در زمان مناسب خود،  گرم یقرار داده شود تا با حضور در مکان مناسب و صرف غذا موردتوجه دیبا زیو تدارکات ن یدهسیسرو

هداشت، ایمنی و بتوجه به اصول  قیباشد که از طریسفر م تیامن ،موضوع گرید جنبه خاطر لازم را کسب کنند. تیگردشگران رضا
اما حضور در مناطق ؛ برخوردار هستند یمناسب تیاز امن درمجموع ،نور انیراه یباشد. البته سفرهایقابل تحقق م (HSE) زیستمحیط

از  یحس تواندیاز حوادث و اتفاقات مرتبط، م یگاهها وجود دارد در کنار اخبار گاهدر آن یشده که اتفاقا سابقه نبرد نظامکمتر شناخته
 موردتوجه سفر تیو امن یمنیا یارتقا یدر کنار راهبردها دیبا زین تیاحساس امن تیتقو ،نیبنابرا؛ کند جادیا دکنندگانیرا در بازد یناامن

از سایر  توانتوان برای این تحقیق برشمرد، این است که میهای آتی که میپیشنهادات برای پژوهش ازجمله مسئولان مربوطه قرار داده شود.
منظور گروهی چندمعیاره جدید برای مواجهه با عدم قطعیت فازی استفاده نمود. علاوه بر این، در فاز کیفی بهگیری های تصمیمروش

ناسب همانند توان از ابزارهای کیفی مدستیابی و تعیین عوامل موثر بر بهبود کیفیت اردوهای راهیان نور با توجه به نیازهای بازدیدکنندگان، می
 ( در مطالعات آتی بهره جست.QFDگسترش عملکرد کیفیت )
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 تشکر و قدردانی

وسیله سپاس و تشکر از لطف و عنایات ایزد منان، مشارکت بنیاد حفظ و نشر آثار دفاع مقدس در فرآیند نگارش این مقاله را اعلام بدین
 دارم.می

 تعارض با منافع

ند. اکلیه نویسندگان، نسخه نهایی را مشاهده و تایید نموده گونه تضادی در منافع مورد انتشار این نسخه از مقاله وجود نداشته وهیچ
 باشد.و در حال حاضر تحت انتشار نمی نشدهچاپها بوده، قبلا نمایند که مقاله، اثر اصلی آنمی نویسندگان تضمین
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