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Purpose: This study aims to identify and analyze the factors affecting the satisfaction of war tourists visiting the opera-

tional areas of the holy defense in the south of the country through travels of the Path of Light.

Methodology: In the first phase of this study, interviews were used to identify factors affecting visitor satisfaction and 

travel quality. The identified factors affecting visitor satisfaction have been validated using a questionnaire distribution 

and factor analysis, and finally, based on these criteria and using a performance expansion matrix, the factors affecting 

the quality of these trips have been ranked.

Findings: While identifying a list of factors affecting the satisfaction of tourists and measures affecting the quality of 

travel, this study showed that the most crucial factor affecting the satisfaction of tourists is that they tend to have more 

access to entertainment and leisure to enjoy more. The involvement of most other institutions and organizations and 

the use of their subtleties were also identified as the most critical qualitative factors influencing the research.

Originality/Value: The issue of quality management in tourism still needs more scientific attention. Quality science 

development methods have been able to translate the call of visitors as war tourism customers to understandable con-

cepts for the relevant organizations and help them make appropriate decisions and remain faithful to their choices.

Keywords: Quality of tourism, War tourist, Rahian-e Noor, Tourists satisfaction, Quality function deployment method.
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 مقدمه -1

ها پیش لااقل در میان بخشی از ای کهن بوده و سفر برای گردش و بازدید از مناطق مختلف، موضوعی است که از قرنگردشگری پدیده
خیر، ا هایهمردم در دهمختلف فنی و اقتصادی و تغییر در شکل زندگی  هاییشرفتپاست. متناسب با  بوده موردتوجهنخبگان جوامع، 

ذ آن به عموم مردم، اشکال جدید گردشگری نیز فرصت ظهور بر گسترش نفوول شده است و علاوهموضوع گردشگری نیز به شکل جدی متح

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  16-27(، 1402)(، 1شماره )، 4دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 کاربردی-پژوهشی نوع مقاله:

یدار در گیری پاارزیابی عوامل موثر بر رضایت گردشگران جنگ در ایران با هدف تصمیم  

 خصوص پارامترهای موثر بر کیفیت سفر با استفاده از روش گسترش عملکرد

 2متولی زاده ، سیده نجمه،*1مهتدی یمهد محمد  
 تهران، ایران. گروه مدیریت سیستم، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه جامع امام حسین،1

 ، ساوه، ایران.دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساوه، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی،2

که در قالب سفرهای  باشدیمهدف از این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر رضایت حاضران در سفرهای گردشگری جنگ  هدف:
ها بتوان در خصوص تنظیم عوامل موثر کنند تا متناسب با این یافتهمقدس در جنوب کشور بازدید مینور از مناطق عملیاتی دوران دفاعراهیان

 پایداری گرفت.بر کیفیت، تصمیمات 

شناسایی عوامل موثر بر رضایت بازدیدکنندگان و عوامل موثر بر  منظوربهاین پژوهش از مصاحبه  فاز نخست در شناسی پژوهش:روش
موثر بر رضایت بازدیدکنندگان با استفاده از توزیع پرسشنامه و تحلیل عاملی مورد  شدهییشناساکیفیت سفر استفاده شده است. عوامل 

موثر بر کیفیت این سفرها  نهایت بر مبنای این معیارها و با استفاده از ماتریس گسترش عملکرد، عواملاند و دررسنجی قرار گرفتهاعتبا
 اند.بندی شدهرتبه

عنوان هنشان داد که باین پژوهش ضمن شناسایی فهرستی از عوامل موثر بر رضایت گردشگران و اقدامات موثر بر کیفیت سفرها،  ها:یافته
ران اوقات فراغت بهسرگرمی و گذ ها تمایل دارند در این سفرها دسترسی بیشتری به وسایلترین عامل موثر بر رضایت گردشگران، آنمهم

عنوان مهمها بههای آنها و استفاده از ظرفیتمنظور کسب لذت بیشتر از سفر خود دارند همچنین دخیل کردن بیشتر سایر نهادها و سازمان
 ترین عامل کیفی موثر بر پژوهش شناسایی شد.

پیامد  نامحسوس بودن .باشدگردشگری، همچنان نیازمند توجه علمی بیشتر می موضوع مدیریت کیفیت در اصالت/ارزش افزوده علمی:
ا برای مدیران گیری در این خصوص رهر یک از پارامترهای کیفی و ضرورت گذشت زمان بالا برای مشاهده این پیامدها مسیر تصمیم
عنوان انسته است ندای بازدیدکنندگان بهسفرهای گردشگری جنگ در ایران دشوار نموده است. استفاده از روش گسترش عملکرد کیفیت تو

مناسبی اخذ کرده  هاییمها کمک کند تصمهای مربوطه ترجمه کرده و به آنبرای سازمان درکقابلمشتریان گردشگری جنگ را به مفاهیم 
 تصمیم خود وفادار نیز بمانند. بهو 

 .نور، رضایت گردشگر، کیفیت سفر، گسترش عملکرد کیفیتگردشگری جنگ، راهیان ها:کلیدواژه
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نبوده است. البته وجه  موردتوجهچندان  ازاینیشپکه تا  های جدیدی از سفر شکل گرفته. در شرایط کنونی گونه[1] و بروز یافته است

گاه به موضوع فرهنگ  گاه یا ناخودآ این . [2] باشدبیرونی آن می هایمایهن ومشترک اغلب رویکردهای مطرح در گردشگری، توجه خودآ
متنوعی در نقاط مختلف جهان، در بستری که مفهوم  یوکارهاکسبهای اقتصادی گردشگری نیست و توجهی به جنبهامر به معنای بی

هداف اقتصادی، ا ر تمامیهای فرهنگی بباید اذعان کرد که جنبه حالینباااند. گرفته سفر و ابعاد مختلف مرتبط با آن ایجاد کرده است شکل
های فرهنگی با صرف هزینه بتوانند جنبه تا داردیموای ها را به مداخله در موضوع گردشگرباشد. این امر گاهی دولتز اولویت مییحا

ادی هی اقتصمدت بازدها ممکن است حتی در کوتاهبیشتر قرار دهند. این هزینه یتموردحماها و اهداف خود موضوع را متناسب با سیاست
 .[4] نهایت نیز این موضوعات به تقویت اقتصاد گردشگری ولو در بلندمدت منجر خواهد شدالبته در .[3] نیز نداشته باشد

ذیل مفاهیمی همچون  1990که دهه  داد قرار موردتوجهگردشگری در جهان  عنوان یکی از اشکال نوظهورتوان بهگردشگری جنگ را می
ایر س برخلافاست که این نوع از سفر  جهتازآن هایگذارنامو اقبال مردم قرار گرفت. این  موردتوجهگردشگری تلخ و گردشگری سیاه، 

 .ه استتگیری بازار عرضه و تقاضای شادی و سرگرمی در این مناطق را به دنبال داشو شکل شده انجامهای رایج که به مقاصد تفریحی مدل
در گردشگری جنگ، مفاهیمی چون مرگ، جنگ و تراژدی  .کننده گردشگری استمصرف و عرضه مقاصد تفریحی، شاد و سرگرم

جذابیت ناشی عدم بر مبنی این سفرها علیرغم قضاوت اولیه اتفاقا [5]. باشدبازدیدکنندگان و متقاضیان شرکت در این سفرها می موردتوجه
 ها گردشگر در کنار بازدید از سایر مناطقمیلیون هرسالهتوانسته است اقبال خوبی به خود جلب کند و ، خاطر گردشگراناز ایجاد آزردگی 

در ترویج این نوع از گردشگری نیز مشابه  .[6] کنندمیدیدنی، از اماکن تاریخی مربوط به جنگ در کشورهای مختلف جهان نیز بازدید 
چه که ممکن است به آن برخلافعنوان برساخت فرهنگی نیز اری و سیاسی خاصی نهفته است و بهتجهای گردشگری اهداف سایر گونه

مانده از های باقیها و سایر آثار و نشانهبنابراین خرابی ؛ستطلبانه برخوردار اان آن برسد از رویکردی کاملا صلحذهن بعضی از منتقد
 رددگردشگری تبدیل گگیری جریان پرطرفدار در به یک عامل انگیزشی مهم در شکل کهباشد دوران جنگ از این پتانسیل برخوردار می

و  هبرخوردار بودهای بالای فرهنگی ظرفیتهای سفر و گردشگری محسوب کرد که از گردشگری جنگ را باید جزو آن دسته از گونه .[7]
که از ظرفیت بالایی در انتقال مفاهیم ار این سفرهاست؛ چراگیری و استمرموضوع فرهنگ به معنای عام خود یکی از عناصر مهم در شکل

این طریق ممکن خواهد بود.  باشند نیز ازپرستی و ... برخوردار میدفاع، مقاومت، حماسه، همکاری، فداکاری، وطن همچونارزشمندی 
 قرار داده و به تاثیر آن بر رشد و توسعه اقتصادی کشورهایی موردبحثاین بعضی مطالعات نیز پیامدهای اقتصادی این نوع سفرها را برعلاوه
 [8]. اندکنند پرداختهاز گردشگری توجه می گونهیناکه به 

توان به موضوع گردشگری جنگ نیز پرداخت و آثار و های مختلفی که در حوزه گردشگری وجود دارد میدر کشور ایران و در کنار ظرفیت
ید از قرار داد بازد مورداشارهتوان ترین توجهاتی را که ذیل این مفهوم میعمده حالینبااز برای آن معرفی کرد. نمادهای تاریخی متنوعی نی

ر های اخیدر سال ،اندعمده در استان ایلام و خوزستان واقع شده طوربهباشد. بازدید از این مناطق که مناطق عملیاتی جنگ تحمیلی می
جهان،  زدهجنگمانده در این مناطق همانند دیگر مناطق اجبهکنند. آثار ها بازدید میچند میلیون نفر از آن رسالههو  قرارگرفتهمورد استقبال 

ن ااز جمله ویتنام و ژاپن در آسیا و فرانسه و روسیه در اروپا این پتانسیل را دارند تا تبدیل به مقاصد مهم گردشگری جنگ گردند و گردشگر
جنگ و های فرهنگی و اجتماعی حاکم بر باید به یاد داشت مولفه [9]. های آن بازدید کنندوعات در جهان، از جاذبهمند به این موضعلاقه

 مشاهدهقابلنور اعم از سفرهای جمعی و انفرادی کنندگان در سفرهای راهیانتحلیل انگیزه شرکت که در ی آنمیراث فرهنگی و اعتقاد
ای از عنوان شاخهته است و نباید آن را بهمبنایی از مقوله متعارف گردشگری جنگ در دنیا متمایز ساخطور هاست ماهیت این سفرها را ب

که از  چهآنحال اینبا. مستقلی نیاز داردتحقیقات  شناسی این سفرها بهبندی کرد. بحث در خصوص گونهگردشگری تاریک و سیاه دسته
 و بودن نسبی تجربه گردشگری جنگ در ایران، توجهات علمی فردمنحصربهکته است که منظر این تحقیق باید بدان پرداخته شود این ن

دهد. به موازات سایر تاکید نشان می عنوان یک مساله کلیدی، موردعملکرد این سفرها را در ایران بهسطح  همچنین تلاش ویژه برای ارتقا
 اساسا ز اهمیت کلیدی است.ینیز حاختن رضایت بازدیدکنندگان و برآورد سااقدامات، موضوع سنجش و تضمین کیفیت این سفرها 

که تحقق آن به وفاداری  . [10]ترین عوامل موفقیت در گردشگری برشمردعنوان یکی از مهمرضایتمندی گردشگران را باید بدون شک به
امنیت و پارامترهایی از این قبیل که کنترل نکته مهم آن است که اقدامات مختلفی نظیر وجود امکانات،  .[11] گرددگردشگران منجر می

 . [12]کندای ایفا میباشد در تحقق رضایت گردشگران سهم عمدهها در اختیار مدیران مرتبط با موضوع گردشگری میآن

این  بر اکمت مختلف حضائاایران با ملاحظه الزامات و اقتدر همین راستا تحقیق حاضر به دنبال سنجش کیفیت گردشگری جنگ در 
ای راهیانهاصلی این پژوهش آن است که چه عواملی بر رضایت بازدیدکنندگان از مناطق عملیاتی و یادمان این سوالبنابر ؛باشدمیسفرها 
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اهمیت  پژوهش چه که به اینداد. آن مندی را ارتقاتوان این رضایتمیبخشی به سفرها نور موثر بوده و با چه تصمیماتی در حوزه کیفیت
ان و مندی گردشگراین سفرها، پیچیدگی درک موضوع رضایت فردمنحصربههای بر جنبهجام آن را ضروری ساخته است علاوهیده و انبخش

و  داد ها که اتفاقا نتایج پژوهش نشان خواهداین نبود درک شفافی از این واقعیتبرمختلف در این خصوص است. علاوههای وجود روایت
گیری در حوزه که قدرت تصمیم باشد منجر به آن شده استگیران موضوع میای ذهنی حاکم بر ذهن مدیران و تصمیمهتر از چارچوبساده
ها در بودن پیامدهای تصمیمات و آشکار شدن بخشی از آن ناملموسالشعاع قرار گیرد. این مقوله که بخشی به سفرها تحتل کیفیتیمسا

هایی از نفعان در چارچوبسازی تصمیمات مدیران و رضایت ذیتواند یا یکپارچهکند میتقویت میمدت نیز آن را یک افق زمانی میان
بر علاوه تعدیل شود و مدیران مربوطهقرار گرفته است تا حد قابل قبولی  موردتوجهقبیل روش گسترش عملکرد کیفیت که در پژوهش حاضر 

 ها را پی بگیرند.و با اطمینان خاطر بیشتری نسبت به پیامد اقدامات خود اجرای آنآورتر تاب صورتبهگیری بهتر بتوانند قدرت تصمیم

 ادبیات نظری و پیشینه مطالعات -2

ایت و کیفیت و رض سویکگیری فهم مناسبی از عقبه تئوریک موضوع، در این قسمت، دو مفهوم گردشگری جنگ از در تلاش برای شکل
باشد. در ای از گردشگری سیاه میگردشگری جنگ زیرمجوعه قرار گرفته است. یوردبررسمدیگر از سوی  یگردشگرگردشگران در 

قرار  هموردمطالعهای مختلفی رحمی و بلا و مصیبت در ارتباط باشند با نامهایی که با مرگ، شقاوت و بیهای گردشگری، مسافرتپژوهش
، گردشگری نقاط 1، گردشگری غصه و اندوهیرمومرگدیگر مانند گردشگری های ها گردشگری سیاه است. نامترین آناند که متعارفگرفته

 وجودینباااند. رحمی و قساوت و ... مطرح شده، گردشگری میراث بی2سیاه، گردشگری هراس و وحشت، گردشگری فاجعه و مصیبت
گردشگری اظهار  تاریکیمهنمباحث خود پیرامون در  [13] عمومی تارلو طوربهاما ؛ هنوز تعریف روشن و دقیقی در هر حوزه وجود ندارد

 حاظازلمربوط به وقایع و حوادثی است که بیش از یک تراژدی تاریخی هستند و تا حدودی زندگی ما را  دستینازادارد که گردشگری می
 اند.اجتماعی نیز موثر بوده هاییمشخطها و اند و حتی به روی سیاستهیجان و احساسات تحت تاثیر قرار داده

تایوان پرداختند. نتایج نشان  3های گردشگری در ارتباط با یک میدان جنگ در جزیره کینمندر پژوهشی به بررسی انگیزه [14] و تسای چن
یزه بیشتری نسبت انگ های شخصی، معنوی، تجربه، فیزیکی و عاطفی پنج منبع اصلی انگیزه هستند. گردشگران با سنین بالاترداد که دیدگاه

های های فرهنگی مختلف بر اساس ملیتاین، گردشگران با زمینهبران جوان دارند. علاوههای میدان جنگ در مقایسه با گردشگربه سایت
 گیرند.یزشی انگیزه میگاز عوامل مختلف ان یاملاحظهقابل طوربهمختلف، 

، شدهادراکرزش ا قیاز طرها آن یرفتار یاتن برگران تجربه گردش تیفیک میو مستق میرمستقیغ راتیثات یبررسبه  [15]و همکاران  قربان زاده
گردشگر  330از  شدهیآورجمع یهادادهپژوهش با استفاده از  نیاپرداختند. جنگ  یگردشگران از گردشگر تیمقصد و رضا ریتصو
 طوربهتجربه  تیفیکه کداد ها نشان هیآزمون فرض جیانجام شد. نتا رانیمقدس در ادفاع موزهباغاز موزه جنگ خرمشهر و  دکنندهیبازد

یقو عنوانهبگردشگران  تی. رضاگذاردیم ریثات یرفتار یاتبرن دشگرانگر تیمقصد، ارزش درک شده و رضا ریتصو قیاز طر میرمستقیغ
 شد. افتیجنگ  یدر گردشگر یرفتار اتین رگذاریثات نیتر

ل یمسا هاآنبررسی کردند. در مطالعه را  یدر گردشگر تیفیک کردیتحول رو ریسدر پژوهشی مروری، [16]  و همکاران فوریس
 خصوصهب و دو حوزه وجود دارد نیا نیب یمتقابل قو هاییوابستگبه اعتقاد محققان مزبور  چراکهگرفت. قرار  موردتوجه زین محیطییستز

و  یابیرزعمومی ا یهامدل ازجمله یطیو مح تیفیک یهاتنوع مدلمزبور است. مطالعه  یضرور طیو مح تیفیادغام ک ،یدر گردشگر
اطلاعات در  یمندبه نظام یابیدست قرار داد. هدف از پژوهش مزبور یموردبررسرا  یخاص گردشگر یهامدل نیهمچنو  تیفیک تیریمد

 یآت یهایریگ، جهتپژوهش یهایریگجهینتبود.  راتییتغ یاصل یو برجسته کردن محورها یگردشگردر  طیو مح تیفیک کردیمورد رو
 داد.ها نشان آن یو اجرا تیفیک یهادر رابطه با مدل ،یدر گردشگر تیفیک کردیبهبود رو یرا برا

 

                                                             

1 Grief tourism 
2 Disaster tourism 
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انجام داده است. هدف مطالعه  «های گردشگری تاریکاف گردشگران برای بازدید از مکانانگیزه و اهد»پژوهشی با موضوع  [1]آلمان 

ذکور های ماند یا قصد بازدید از مکانهای گردشگری تاریک بازدید کردهوی درک بهتر رفتارها و اهداف گردشگرانی بود که قبلا از مکان
گردشگری تاریک و  یهاسازه یانمساختاری، برای تعیین روابط  سازی معادلاتها از طریق رویکرد مدلآوری دادهرا دارند. پس از جمع

 مورد استفاده قرار گرفت. شدهیزیربرنامهنظریه رفتار 

تحلیل وتجزیه م:های جنگ ویتناط با سایتبازتابی از تجربه گردشگری جنگ در ارتبا»ای با موضوع مقاله [17]آپتون و همکاران 
 که شامل روایت های گردشگری جنگتوانند در سایتن میها حاکی از آن است که گردشگرااند. یافتهرا انجام داده یمسافرتهای وبلاگ

مردممیر و اتصال به زندگی )ویتنام ارتباط برقرار کردن با مرگداشته باشند. تجربه گردشگری در و ای عمیقا بازتابندهشود، تجربهجنگی می
بشریت از طریق ارتباط با مردم و گذر زمان از طریق معنای زندگی و و های جنگ را نشان داد. این نتایج منجر به درک کلی تجربه محلی(

 .در ویتنام شدخ نوشتن تاری

نور بازسازی کامل شود. اهداف سفر راهیاننور انجام میتر اشاره شد، گردشگری جنگ در ایران با عنوان راهیانطور که پیشاما همان
قال، توسعه و تداوم فرهنگ ایثار و مقاومت و آثار وقایع حماسی و حفظ، تحکیم، تعمیق، انت منظوربهمقدس های دفاعها و صحنهلحظه

مقدس برای های ارزشی دفاعمقدس، معرفی الگوها و اسطورهدفاع فرهنگ بامقدس، آشنایی نسل جوان و نوجوان سازان دوران دفاعحماسه
ها(، معرفی و حفظ آثار و امروز )گفتگوی نسلمقدس با نسل جوان نسل حاضر، تحکیم پیوند ارزشی و فرهنگی نسل جوان دوران دفاع

در  دهشیدهآفرهای مقدس، تبیین عزت، عظمت و اقتدار ملت ایران در برابر استکبار جهانی، ثبت، ضبط و انتقال ارزشهای دفاعارزش
  [18].هاستمقدس برای تمامی نسلدفاع پرشکوهدوران 

نتایج تحقیق حاکی از تاثیر بالای عوامل پرداخت. بررسی میزان رضایت گردشگران از شهر مریوان و عوامل موثر بر آن  به [12]نیا طیب
بر رضایت گردشگران از شهر مرزی مریوان است. همچنین ارتباط  یانبازارهای هری، امنیت اجتماعی، بازار و کنشامکانات و خدمات ش

یعنی بهبود این عوامل، ؛ بازاریان مشاهده شد یهاکنش و امکانات و خدمات شهری، امنیت اجتماعیمعناداری میان رضایت گردشگران با 
 .شودیمموجب بالا رفتن رضایت گردشگران از اقامت در این شهر 

ها و هجشنوارگرایی در تحقق رضایت و وفاداری گردشگران ثیر متغیرهای حس جمعی، تجربه احساسی و برونات [11] و همکاران صنوبر
نتایج نشان داد رضایت بود و جشنواره نوروزی برج میلاد تهران این پژوهش  موردمطالعهقرار دادند.  یموردبررسرا رویدادهای فرهنگی 

رهای غیرمستقیم یید شد. در مسیاتجربه احساسی مثبت ت گرایی وروندارد. همچنین رابطه بین بآن ثیر را بر وفاداری ابیشترین تگردشگران 
 ثیر را بر وفاداری دارد.اترین تی مثبت از طریق رضایت بیشتجربه احساس نیز

 ،ده بوداد قرار مورداستفادهگیری چارچوب نظری پژوهش خود شکل منظوربهکه با مرور بعضی از تحقیقات پیشین  [10] و همکاران اشجع
برای ترین عوامل رقابتی و بهترین شاخص و یکی از مهمترین عامل موفقیت در صنعت گردشگری عنوان مهمرضایتمندی گردشگران را به

یندهای اشود که فرکه رضایت گردشگر، زمانی حاصل می ندتضمین رشد و سوددهی آتی این صنعت برشمرد و به این واقعیت اشاره کرد
 کیفیت خدمات یگردعبارتبه ه شده، توقعات و انتظارات گردشگر را برآورده نمایند.یطراحی شوند که خدمات ارا یاگونهبهمناسب 

 تضمین نمود. یفیتباکه خدمات یها را با اراتوان رضایت آنبر رضایت گردشگران موثر است و می وضوحبه

ند. قرار داد یموردبررسرا عوامل موثر بر رضایت گردشگران خارجی بازدیدکننده از موزه آذربایجان در شهر تبریز [19]  کروبی و همکاران
 مقصد دهشادراکو کیفیت  یمقصد گردشگر، تصویر برند یمقصد گردشگررهای آگاهی از برند یتغینشان داد که  آمدهدستبهتایج ن

مقصد  ثیر ارزش ویژه برنداو ت ثیر مثبت و معناداری دارنداگردشگری و رضایت کلی گردشگران ت گردشگری بر ارزش ویژه برند مقصد
 است. مثبت و معنادارز نیگردشگری بر رضایت کلی گردشگران 

 یموردبررسرا ها، رضایت و قصد بازگشت مجدد گردشگران در شهر تبریز روابط ساختاری بازدیدهای قبلی، انگیزه  [20]کروبی و همکاران
ارد. انگیزهیر مثبت و معناداری دثایت و قصد بازگشت مجدد گردشگران تهای قبلی بر رضاکه بازدیدداد  نشان آمدهدستبهنتایج دادند.  قرار

 ثیر رضایت گردشگران از یک مقصد گردشگریاهمچنین ت و ثیر مثبت و معناداری داردایت و قصد بازگشت مجدد گردشگران تها بر رضا
 .معنادار استبر قصد بازگشت مجدد گردشگران به آن مقصد گردشگری مثبت و 
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را گردشگری جنگ اند بدیل گردشگری جنگ در جهان" انجام دادهنور، الگوی بیراهیانبا عنوان "که پژوهشی در  [21] نعمتینعمتی و 
های جنگ بازدید از رویدادها و یادمان هدف باکه برای تشریح ایده سفر به مناطق جنگی اند برشمردهیند تاریخی و فرهنگی، ایک فر مثابهبه

ای، رویکرد مبتنی بر آگاهی تاریخی و تبادل رود. این نوع گردشگری ممکن است با رویکردهای مختلفی چون رویکرد اسطورهبه کار می
دارد که در دیگر  یفردهمنحصربهای نور در ایران امتیازات و ویژگیطلبانه توسعه یابد. راهیانفرهنگی، رویکرد سیاسی و رویکرد صلح

مقدس به جوانان، تاکید بر ترین آن، انتقال فرهنگ شهادت و دفاعشود و مهمتورهای گردشگری از مناطق جنگی کشورهای جهان دیده نمی
 ست.بصیرت او  بامعرفتمبالغه از جنگ و گردشگری توام  دورازبهه تصاویر واقعی و یگرایی بین مردم، ارااتحاد و هم نسل جوان، تقویت

بررسی رابطه کیفیت خدمات با رضایت و وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری در  هدف باخود که  در مطالعه [22] قنبری و همکاران
. ندرفتگ کی شهرستان اردبیل از مدل کانو کمشهرستان اردبیل انجام شده بود برای سنجش رضایت گردشگران از کیفیت خدمات گردشگر

همچنین ؛ ندامین نیازهای عملکردی بیشترین رضایتمندی را داشتهاشگران شهرستان اردبیل در زمینه تنشان داد که گرد هانآنتایج پژوهش 
دهد این نتایج نشان میبرن نیازهای اساسی بوده است. علاوهمیاکیفیت خدمات گردشگری، مربوط به تکمترین رضایت گردشگران از 

 ثیرگذار هستند.اداری بر رضایت گردشگران تو معنیمستقیم  طوربهکیفیت خدمات گردشگری شهرستان اردبیل، 

مقدس و بررسی گرایش گردشگران ورودی به مناطق جنگی )مورد مطالعاتی: ای را با عنوان گردشگری دفاعمقاله [23] تقدیسی و همکاران
این پژوهش به سنجش گرایش گردشگران )انتخاب نوع  غربی، کرمانشاه( انجام دادند. درردستان، آذربایجان خوزستان، ایلام، ک

شد. این پژوهش جنگی پرداخته  هاییادمان نظر از موردمطالعهمناطق گردشگری(، میزان علاقه برای بازگشت مجدد گردشگران و مقایسه 
غیره ها از آزمون تک متها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده و در تحلیل دادهردآوری دادهبوده است و برای گ تحلیلی-یتوصیفروش  نظر از

ها به مندی گردشگران و بازگشت مجدد آندار بین رضایتهای پژوهش بیانگر وجود رابطه مثبت و معنیو رگرسیون بهره گرفته شد. یافته
های صرفا معنوی مرتبط با عوامل گردشگری جنگ و تفاوت در اثرات گردشگری جنگ در استان هدف بامنطقه، ورود گردشگران به منطقه 

 موردمطالعهورودی به مناطق  کارهایی در جهت بهبود و گسترش این نوع گردشگری و افزایش گردشگراننهایت راهرمختلف بوده است. د
 ه شده است.یارا

 . این پژوهش با استفاده از مدلندابی کیفیت خدمات گردشگری شهر کلاردشت" انجام دادپژوهشی با عنوان "ارزی [24] و همکاران شفیعی
اند، به ارزیابی کیفیت خدمات گردشگری شهر کلاردشت از دید گردشگران داخلی که از این مقصد بازدید کرده عملکرد-اهمیتارزیابی 

که  دهدهای مربوطه نشان میپرداخته است. یافتهها، محیط و دسترسی ها و رویدادها، فعالیتدر هفت بعد اقامتگاه، غذا، خرید، جاذبه
 نظر ازشوند و عنصر "دسترسی" نقاط قوت مقصد مذکور محسوب می ازجملهها" هایی چون "محیط"، "غذا و نوشیدنی" و "جاذبهویژگی

 است.آید و عملکرد مقصد در خصوص آن ضعیف بوده می حساببهمقصد  ضعفنقطهگردشگران 

ستاره شهر اصفهان بر اساس تحلیل چهار هایبندی ابعاد کیفیت خدمات در هتلپژوهشی با موضوع ارزیابی و اولویت [25]دبستانی 
کیفیت  ،بعد 12انجام داد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که از میان این  ایاستفاده از فرآیند تحلیل شبکهشکاف کیفیت خدمات با 

باشند و لذا ستاره شهر اصفهان میهای چهارداری و ملموسات به ترتیب دارای بیشترین اولویت در هتلامنیت و راز ،خدمات، ابعاد قیمت
 .توانند جهت بهبود رضایت مشتریان خود نسبت به بهبود این ابعاد اقدام نمایندها میهتل

 روش پژوهش -3

در  عبارتیبهگردشگری جنگ در ایران و  کیفیت خدماتتحلیلبررسی و به  که چرا باشدیموصیفی روش کار، ت لحاظ ازپژوهش حاضر 
دستیابی به  منظوربههای لازم بحث، نسبت به برداشتن گامموردی از ابزارهای متعارف موجود در زمینه یریگبهرهنور با راهیاناردوهای 

 چراکهگیرد ی تحقیقات کاربردی قرار میهدف، این تحقیق در زمره لحاظ ازشود. اقدام مین به پاسخ سوالات تحقیق اهداف تحقیق و رسید
حقیق تای کاربردی و عملی به ل دنیای واقع را دارد و همین امر، جنبهیگیری در مساو نظری، قابلیت بهرههای تئوریک جنبه داشتن برعلاوه

 .بخشدیمحاضر 



 

 

 

21 

میم
تص

ف 
هد

ن با 
ایرا

در 
گ 

جن
ران 

شگ
گرد

ت 
ضای

ر ر
ثر ب

مو
مل 

عوا
بی 

زیا
ار

کرد
عمل

ش 
ستر

ش گ
 رو

ه از
فاد

ست
با ا

فر 
ت س

یفی
ر ک

ثر ب
مو

ی 
رها

رامت
ص پا

صو
ر خ

ر د
یدا

ی پا
گیر

 
بخشی از خبرگان موضوع و  باشد که در این پژوهش درمقدس میهای دفاعنور و یادمانطق راهیانقلمرو مکانی تحقیق شامل تمامی منا

گردشگران مناطق  نظر ازهای پرسشنامه ها و در بخش دیگر جهت تکمیل دادهنور در تمامی یادمانها و سفرهای راهیانیادمان مسلط بر
 باشد.خاص کیفیت گردشگری جنگ آن می طوربهمذکور استفاده شده است. قلمرو موضوعی پژوهش نیز در زمینه کیفیت گردشگری و 

نور و همچنین خبرگان و های اکتشافی با تعدادی از گردشگران حاضر در سفرهای راهیاندر گام نخست این پژوهش از طریق مصاحبه
از طریق توزیع یک پرسشنامه با طیف لیکرت نه این فهرست ها شناسایی شد. در برگزاری این سفرها، نیازهای مهم آن ربهتجصاحبافراد 

مقدس های دوران دفاععاملی، مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. جامعه آماری این پرسشنامه کلیه بازدیدکنندگان از مناطق عملیاتی و یادمان
تصادفی  صورتبهگیری ن شد. نمونهینفر تعی 384نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود  حجمدر استان خوزستان بودند. 

استفاده گردید که  (CVRمحتوایی )د. روایی پرسشنامه در این مطالعه با استفاده از روش تعیین شاخص نسبت روایی انجام شدر دسترس 
چنین جهت بررسی پایایی مطالعه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده وایی محتوایی سازه است. همانگر رآمد که نش دستبه 44/0مقدار آن 

محاسبه شده که نشان از پایایی پرسشنامه نیز دارد. بعد از تایید عاملی کلیه عوامل، میانگین  0.86شده است که این ضریب با مقدار 
 ها محاسبه شد.نسبی هر یک از خواسته عنوان وزنشده آن بهسازی وزن مطلق و مقدار نرمال عنوانبهها نمرات پاسخ

نور گردشگری جنگ در ایران که حداقل پنج سال های تکمیلی با خبرگان برگزاری سفرهای راهیاناین اقدام، از طریق مصاحبه موازات به
 دهی مطلوب به نیازهای گردشگران شناسایی گردید.اسخپ اتالزام ،نور را دارندسابقه فعالیت در قالب مسئول و خادم در اردوهای راهیان

منظور ماتریس مربوطه تشکیل گردید. بدین QFDدر بخش نهایی نیز، اقدام به ارزیابی کیفیت خدمات گردشگری جنگ در ایران با رویکرد 
 د.باشهای آن مربوط به الزامات عملیاتی میهای مشتری و ستونشد که سطرهای آن مربوط به خواسته

مرکب از  یتایهباشد. در این گام نیز از های مشتری و الزامات شناسایی شده میدر گام بعد نوبت به تشکیل ماتریس روابط بین خواسته
ها و الزامات مشخص شد. لازم به ذکر است استفاده از ، رابطه بین هر یک از خواستههاآناستفاده شد و بر مبنای اجماع نظر  انخبرگ

الزامات  پژوهش، ارتباط میاندر این  مورداستفادهماتریس گسترش عملکرد کیفیت از رویکردهای مختلفی برخوردار است. بر اساس روش 
منظور نمایش به 7دهند. نمره اختصاص میخود به  7و  5، 3، 1ای از بین اعداد های مشتری، با استفاده از طیف لیکرت، نمرهو خواسته

 باشد.به معنای عدم ارتباط می 1ه ارتباط بسیار قوی و نمر

 شود.می اسبهمح (1)رابطه الزامات از در گام بعد وزن مطلق هر یک از 

 :ک از پارامترها به مفهوم زیر استدر رابطه فوق هر ی

 .وزن مطلق هر یک از الزامات :

 .(j) ( با الزاماتi) : امتیاز ارتباط بین هر خواسته مشتری

 .(i) های مشتری: درجه اهمیت هر یک از خواسته

 اند.دهش بندیاس این مقدار رتبهو الزامات مزبور بر اس شدهیینتعسازی و ضریب اهمیت نسبی هر الزام بعد از محاسبه اوزان مزبور، نرمال
افزار شد. سایر محاسبات ریاضی نیز به کمک نرم انجام SPSSزار افهای آماری این پژوهش در نرمتحلیل دادهوذکر است تجزیه لازم به

EXCEL پذیرفت. صورت 

 های پژوهشیافته -4

 ها و تعداد تکرارشناسایی شد. این نیازمندیعنوان  18ها شامل بعد از مصاحبه با خبرگان و نظرسنجی از تعدادی از گردشگران، نیازهای آن
 درج شده است. 1جدول ها در ها در مصاحبهو مشاهده آن

(1)  
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 .جنگ در ایراندر جهت تامین رضایت گردشگران  شدهییشناساالزامات  -1جدول 
Table 1- Identified requirements to satisfy war tourists in Iran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موردنظرکه بیان شد، تعداد نمونه آماری  طورهمانتعیین شد. ها موارد با استفاده از توزیع پرسشنامه اعتبارسنجی شده و بار عاملی آناین 
ها تکمیل نفر نظرسنجی انجام گرفت و پرسشنامه توسط آن 394بایست باشد که در این مطالعه از نفر می 384برای مطالعه حاضر حداقل 

 شده است. درج 2جدول دهندگان در پاسخشناختی معیتشد. توزیع ج

 دهندگان.شناختی پاسختوزیع جمعیت -2جدول 
Table 2- Demographic distribution of respondents. 

 

 

 

 

 

  
 داده شده است. نشان ،3 جدولو  1 شکلدر  ، بار عاملی هر یک از فاکتورها محاسبه وشدهیآورجمعهای بر اساس داده

بایست باشد، عامل مذکور می 0.3که کمتر از یصورتدرشود و داشته باشند تایید می 0.3هایی که بار عاملی بیش از از مولفه هرکداماعتبار 
برخوردار بوده و بنابراین تمامی  0.3شود که تمامی عوامل مذکور، از بار عاملی بیش از مشاهده  1 شکلدر  گونه کههمانحذف شود. 

 مورد تایید قرار گرفتند. شدهیینیازهای شناسا

 

 

 تعداد تکرار نیاز ردیف
های سنی مختلفوجود وسایل تفریحی و سرگرمی رده 1  21 

 33 استفاده از ابزارهای جدید مانند اتاق انیمیشن و بازی 2

هامقدس در محل یادمانایجاد سینما و اتاق فیلم با موضوع دفاع 3  14 

اسکی و ...ها مانند شناور، جتاستفاده از وسایل جذاب در محل یادمان 4  21 

های مختلف زائرانمقدس متناسب با گروهمسابقات با محتوای دفاعبرگزاری  5  10 

های عرضه محصولات محلیوجود فروشگاه 6  31 

مقدسهای عرضه محصولات متناسب با دفاعوجود فروشگاه 7  27 

هاهای غذاهای محلی در یادمانایجاد رستوران 8  9 

بالاتر و امکانات بیشتر باکیفیتمحل اسکان  9  28 

و تنوع بیشتر باکیفیتغذاهای  ارایه 10  25 

با استاندارد بالاتر ونقلحملاستفاده از وسایل  11  19 

 8 امکانات سلامتی و درمانی بیشتر در محل اسکان و یادمان 12

تر در محل اسکان و یادمانامکانات بهداشتی مناسب 13  14 

های مختلفبرنامه ارایهتر جهت ریزی دقیقبرنامه 14  24 

 19 ایجاد اپلیکیشن و سایت راهنمای گردشگر 14

جاییهبها در اثر تعدد جاکاهش تراکم سفرها در یادمان 16  8 

تر به موضوع و سخنرانان مطرح کشوریاستفاده از راویان مسلط 17  17 

نورایجاد فضای ایمن و انتقال اطمینان از امنیت اردوهای راهیان 18  21 

 درصد تعداد دسته معیار
 54 214 زن جنسیت

 46 180 مرد

 29 114 ترکاردانی و پایین آخرین مقطع تحصیلی

 45 178 کارشناسی

 21 84 ارشدکارشناسی

 5 18 دکتری و بالاتر

 19 74 سال 24کمتر از  رده سنی

 24 96 سال 24-30

 41 163 سال 31-45

 16 61 سال 45بیش از 
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 .بار عاملی نیازهای گردشگران جنگ در ایران -1شکل 
Figure 1- Factor loadings of the needs of war tourists in Iran. 

 .بار عاملی نیازهای گردشگران جنگ -3جدول 
Table 3- Factor loadings of war tourists' needs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است و سپس از طریق تقسیم هر یک از د شده وربرآها مولفهعنوان وزن مطلق های مزبور بهن به هر یک از آیتمدهندگامیانگین نمره پاسخ
 گزارش شده است. 4جدول سازی شده و وزن نسبی محاسبه شده که نتایج در این مقادیر بر جمع کلیه اوزان، اوزان مزبور نرمال

 

 

 بار عاملی کد  خواسته ردیف
 W01 0.695 های سنی مختلفوجود وسایل تفریحی و سرگرمی رده 1

 W02 0.712 استفاده از ابزارهای جدید مانند اتاق انیمیشن و بازی 2

 W03 0.723 هامقدس در محل یادمانایجاد سینما و اتاق فیلم با موضوع دفاع 3

 W04 0.768 اسکی و ...ها مانند شناور، جتیادماناستفاده از وسایل جذاب در محل  4

 W05 0.921 های مختلف زائرانمقدس متناسب با گروهبرگزاری مسابقات با محتوای دفاع 5

 W06 0.900 های عرضه محصولات محلیوجود فروشگاه 6

 W07 0.708 مقدسهای عرضه محصولات متناسب با دفاعوجود فروشگاه 7

 W08 0.674 هاهای غذاهای محلی در یادمانرستورانایجاد  8

 W09 0.871 محل اسکان با کیفیت بالاتر و امکانات بیشتر 9

 W10 0.881 و تنوع بیشتر باکیفیتغذاهای  ارایه 10

 W11 0.768 با استاندارد بالاتر ونقلحملاستفاده از وسایل  11

 W12 0.535 و یادمان امکانات سلامتی و درمانی بیشتر در محل اسکان 12

 W13 0.736 تر در محل اسکان و یادمانامکانات بهداشتی مناسب 13

 W14 0.783 های مختلفبرنامه ارایهتر جهت ریزی دقیقبرنامه 14

 W15 0.778 ایجاد اپلیکیشن و سایت راهنمای گردشگر 14

 W16 0.766 جاییهبها در اثر تعدد جاکاهش تراکم سفرها در یادمان 16

 W17 0.881 تر به موضوع و سخنرانان مطرح کشوریاستفاده از راویان مسلط 17

 W18 0.737 نورایجاد فضای ایمن و انتقال اطمینان از امنیت اردوهای راهیان 18
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 .ن نیازهای گردشگران جنگاوز محاسبه ا -4جدول 
Table 4- The calculated weights of war tourists' needs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهی به نیاز گردشگران جنگ در ایران شناسایی مناسب جهت پاسخ پارامترهای موثر بر کیفیت سفربایست می QFDگام بعد رویکرد  در
 شدند. شناسایی 5جدول مولفه مندرج در  9استفاده گردید و با نظرسنجی از خبرگان، هیاتی مرکب از خبرگان شود. در این راستا، از 

 .پارامترهای موثر بر رضایت گردشگران عنوانبه شدهییشناساالزامات فنی  -5ول جد
Table 5- Technical requirements identified as effective parameters on tourist satisfaction. 

 

 

 

 

 

شدت تاثیر هر الزام فنی بر تحقق هر یک از خواسته مشتریان با استفاده از ماتریس خانه کیفیت تنظیم  منظوربه، شدهیانب با توجه به موارد
 گزارش شده است. 6 جدولو نتایج آن در  شدهیینتعطیف لیکرت هفت عاملی 

های گردشگران از سوی سو و با لحاظ کردن وزن هر یک از خواستهاز یک ،6 جدولشده مندرج در شناسایی روابطبر اساس چنین هم
عنوان پارامترهای موثر بر کیفیت و رضایت گردشگران محاسبه و سپس نرمال ، وزن الزامات فنی به(1رابطه )از ( با استفاده 4جدول دیگر )

 درج شده است. 7جدول اند که نتایج آن در بندی شدهامترها رتبهاین پار ،شده است. بر اساس نتایج مزبور

 

 

 

 وزن نسبی وزن مطلق خواسته ردیف
 0.061 6.05 های سنی مختلفوجود وسایل تفریحی و سرگرمی رده 1

 0.046 4.55 استفاده از ابزارهای جدید مانند اتاق انیمیشن و بازی 2

 0.048 4.72 هامقدس در محل یادمانایجاد سینما و اتاق فیلم با موضوع دفاع 3

 0.056 5.60 اسکی و ...ها مانند شناور، جتیادماناستفاده از وسایل جذاب در محل  4

 0.046 4.55 های مختلف زائرانمقدس متناسب با گروهبرگزاری مسابقات با محتوای دفاع 5

 0.053 5.29 های عرضه محصولات محلیوجود فروشگاه 6

 0.055 5.50 مقدسهای عرضه محصولات متناسب با دفاعوجود فروشگاه 7

 0.041 4.03 هاهای غذاهای محلی در یادمانرستورانایجاد  8

 0.066 6.54 بالاتر و امکانات بیشتر باکیفیتمحل اسکان  9

 0.056 5.53 و تنوع بیشتر باکیفیتغذاهای  ارایه 10

 0.063 6.24 با استاندارد بالاتر ونقلحملاستفاده از وسایل  11

 0.064 6.34 اسکان و یادمانامکانات سلامتی و درمانی بیشتر در محل  12

 0.074 7.31 تر در محل اسکان و یادمانامکانات بهداشتی مناسب 13

 0.056 5.53 های مختلفبرنامه ارایهتر جهت ریزی دقیقبرنامه 14

 0.057 5.66 ایجاد اپلیکیشن و سایت راهنمای گردشگر 14

 0.057 5.63 جاییهبها در اثر تعدد جاکاهش تراکم سفرها در یادمان 16

 0.050 4.97 تر به موضوع و سخنرانان مطرح کشوریاستفاده از راویان مسلط 17

 0.052 5.16 نورایجاد فضای ایمن و انتقال اطمینان از امنیت اردوهای راهیان 18

 کد پارامتر موثر بر رضایت گردشگران ردیف

 1A دادن اختیارات و اعتبار به بخش خصوصی جهت ایجاد امکانات 1

 2A هاای در محل یادمانمنطقه وکارکسبدخیل کردن مردم بومی منطقه در ایجاد  2

 3A در منطقه و کشور فناوریبنیان و های دانشاستفاده از شرکت 3

 4A تهیه و اجرای دستورالعمل استاندارد کیفیت امکانات و کفایت خادمین و رانندگان 4

 5A نورتهیه و اجرای دستورالعمل استاندارد بهداشتی و سلامتی اردوهای راهیان 5

 6A هاو آموزش راویان و تولید محتوا با ابزارهای مختلف در یادمان تربیت 6

 7A نورهای راهیاندخیل کردن بیشتر نهادهای کشوری و لشکری در اجرای برنامه 7

 8A نورسازی راهیانهای اجتماعی در فرهنگاستفاده بیشتر از رسانه و شبکه 8

 9A هابا محل و بافت یادمانتهیه و اجرای تورهای گردشگری مختلف متناسب  9
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 فنی. و الزامات ی مشتریانهاتعیین رابطه خواسته -6جدول 

Table 6- Determining the relationship between customer requriemnts and engineering requriemnts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزن پارامترهای موثر بر رضایت گردشگران. -7 جدول 
Table 7- The weight of the parameters affecting the satisfaction of tourists. 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه -5

ه ک شود. یکی از انواع گردشگریگردشگری با اشکال مختلف خود یکی از صنایع پررونق در بسیاری از کشورهای جهان محسوب می
نور شناخته سفرهای راهیان بانامعمده  طوربهباشد که در ایران طرفداران بسیاری نیز به خود اختصاص داده است گردشگری جنگ می

ری متمرکز راهب صورتبه حالیندرعدر ایران با مشارکت مردم و نهادهای دولتی متعددی به اجرا گذشته شده و  سالههمهشود. این برنامه می
 رضایت گردشگران ، ارتقاریزان آنروی برنامههای اصلی پیشبر این سفرها، یکی از دغدغه با توجه به ماهیت فرهنگی حاکم شود.می

و از ابزار ماتریس گسترش عملکرد  شده انجامگویی به این دغدغه پاسخ هدف باباشد. پژوهش حاضر نور میحاضر در اردوهای راهیان
فهم بهتر عوامل موثر بر رضایت  هدف بامنظور های گردشگران به الزامات فنی استفاده کرده است. بدینکیفیت برای ترجمه خواسته

 9ها اطمینان حاصل کسب شده است. تعداد و با توزیع پرسشنامه میان گردشگران از اعتبار آن شدهییشناساعامل  18گردشگران، تعداد 
شدت تاثیر هر یک از این ، QFDرویکرد استفاده از با رضایت گردشگران شناسایی شد.  کیفیت و الزامات فنی ارتقا عنوانبهنیز  عامل

جداگانه و با استفاده از طیف لیکرت هفت عاملی برآورد شد. با استفاده از  صورتبههای گردشگران خواستهگانه بر ارتقا الزامات فنی نه
 بندی شدند.و رتبه شدهحاسبهمها، میزان اهمیت هر یک از الزامات فنی مزبور این داده

باشد. نور میهای راهیانیل کردن بیشتر نهادهای کشوری و لشکری در اجرای برنامهدخ شدهییشناسافنی ترین الزام شود که مهمدیده می
 ردشگران جنگ در ایرانسازی نیازهای گجهت برآورده یازموردنکل منابع  طوربهتوان بودجه، نیروی انسانی، اختیارات و از این طریق می

توان می یخوب بهباشد که از این طریق نیز را برآورده نمود. مورد دوم دادن اختیارات و اعتبار به بخش خصوصی جهت ایجاد امکانات می

 الزامات                     
 

 اهخواسته

1A 2A 1A 4A 5A 6A 7A 8A 9A 

W01 7 5 5 1 1 5 5 1 1 

W02 7 3 7 1 1 1 5 1 1 

W03 5 3 7 1 1 1 5 7 1 

W04 7 5 5 5 1 1 7 1 7 

W05 5 5 5 1 1 5 7 5 5 

W06 7 7 3 5 1 1 5 3 3 

W07 7 3 3 5 1 3 7 1 3 

W08 7 7 1 1 5 1 3 1 3 

W09 5 3 1 5 7 1 7 1 5 

W10 5 3 1 1 5 1 7 1 5 

W11 3 1 1 7 1 1 7 1 3 

W12 3 1 1 5 7 1 7 1 5 

W13 5 1 1 5 7 1 7 1 5 

W14 1 1 7 3 3 7 7 7 7 

W15 7 3 7 1 5 3 5 5 1 

W16 1 1 3 5 1 5 5 5 7 

W17 1 1 1 7 1 7 1 1 1 

W18 1 7 5 5 7 5 7 7 1 

 رتبه وزن نسبی وزن مطلق پارامتر موثر بر رضایت گردشگران ردیف
1A 2 0.139 4.629 دادن اختیارات و اعتبار به بخش خصوصی جهت ایجاد امکانات 

2A  7 0.096 3.185 هاای در محل یادمانمنطقه وکارکسبدخیل کردن مردم بومی منطقه در ایجاد 

3A 5 0.103 3.433 در منطقه و کشور فناوریبنیان و های دانشاستفاده از شرکت 

4A 3 0.111 3.699 تهیه و اجرای دستورالعمل استاندارد کیفیت امکانات و کفایت خادمین و رانندگان 

5A  6 0.098 3.265 نورسلامتی اردوهای راهیانتهیه و اجرای دستورالعمل استاندارد بهداشتی و 

6A 8 0.028 2.725 هاتربیت و آموزش راویان و تولید محتوا با ابزارهای مختلف در یادمان 

7A 1 0.177 5.899 نورهای راهیاندخیل کردن بیشتر نهادهای کشوری و لشکری در اجرای برنامه 

8A 9 0.080 2.683 نورسازی راهیاندر فرهنگ های اجتماعیاستفاده بیشتر از رسانه و شبکه 

9A 4 0.114 3.663 هاتهیه و اجرای تورهای گردشگری مختلف متناسب با محل و بافت یادمان 
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توان نور و گردشگری جنگ در ایران به کار گرفت. با این رویکرد، میهای اردوهای راهیانهای بخش خصوصی را در پیشبرد برنامهظرفیت
 که منافع ملی در زمینه گردشگری جنگ را نیز در برداشته باشد. قراردادمنافع مناسبی در اختیار بخش خصوصی 

در  های پررنگت. یکی از دغدغهمورد سوم نیز تهیه و اجرای دستورالعمل استاندارد کیفیت امکانات و کفایت خادمین و رانندگان بوده اس
باشد. تدوین و تهیه دستورالعملی که در گردشگری جنگ در ایران، مبحث ایمنی و سلامت می خصوصبهمیان گردشگران در تمام دنیا و 

ر داده دحوادث رخاخبار مربوط به  کهآنبا توجه به  این امر خصوصا .تواند به این امر کمک شایانی بنمایداجرا نیز بشود، می یخوب به
در کنار موارد مذکور، استفاده از ظرفیت  ز اهمیت ویژه است.یای بالاتری داشته حاب رسانههای اخیر ضرینور طی سالسفرهای راهیان

های های نوین در گردشگری جنگ، جذب گردشگر خارجی از این طریق و دیگر نمونهبنیان جهت به کارگیری فناوریهای دانششرکت
 بنیان باشد.های دانشتواند شواهد بر استفاده از شرکت، میشدهیانب

نور ای شدن بیشتر راهیانریزی باشد، مبحث رسانههای آخر برنامهعبارتی در اولویتبایست قرار گیرد و بهمی موردتوجهکمترین مواردی که 
شود. های اول دیده نمیتر در اولویتسازی و تبلیغات گستردهبر فرهنگ دلیلی ،تعداد زائران هرسالهباشد که با توجه به روند صعودی می
 باشد.تر نسبت به دیگر موارد بیان شده میهای با اولویت پایینچنین تربیت راویان جدید و با علم کامل نیز از دغدغههم

نور ریزان مرتبط با موضوع برگزاری سفرهای راهیانرنامهبا توجه به ماهیت کاربردی پژوهش، توجه به تحقق الزامات فنی مزبور به مدیران و ب
ر رضایت میزان تغیی سنجش منظوربهپیمایشی تر در این خصوص مستلزم انجام تحقیقات شود. البته قضاوت دقیقدر ایران پیشنهاد می

توانند موضوع پژوهششد که میباشده میگردشگران و همچنین شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب هر یک از الزامات فنی شناسایی
 های پیشنهادی آتی باشند.

 تشکر و قدردانی

های این ستاد تقدیر و دانند از مساعدتنور انجام شده است. پژوهشگران وظیفه خود میاین پژوهش با حمایت معنوی ستاد مرکزی راهیان
 تشکر نمایند.
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