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Purpose: The main purpose of this study is "the impact of Enterprise Resource Planning (ERP) on Operational Performance (OP) 
through Supply Chain Orientation (SCO) using in Faradaneh company. 

Methodology: The present study is an applied study in terms of purpose and a descriptive survey in terms of research method. 
Standard questionnaire of Acar et al. [1] was used to measure the variables of the research model. Above-mentioned questionnaire was 
implemented through the participation of 135 managers and employees of Faradana company who were selected by stratified random 
sampling after measurement of validity (face and content validity based on Lawshe’s method, confirmatory and exploratory factor 
analysis, convergence and divergence) and reliability (Cranach’s alpha method and hybrid). 

Findings: The results showed that ERP had a significant and strong effect on the OP of Faradaneh company by mediating the SCO 
which indicates the high predictive power of the ERP components (With the coefficient of determination of 0.93). Also, ERP Pathway 
had the most effect on OP with path coefficient 0.71 and significance of p < 0.001. The value of the present study is due to content 
innovation (simultaneous use of ERP variables, OP and SCO) and method (using different validity and reliability methods). 

Originality/Value: In this regard, the present study investigates the effect of organizational resource planning on OP through SCO 
in the employees of faradaneh aquatic food production company. 
Keywords: Enterprise resource planning, Operational performance, Supply chain orientation, Methodological triangulation. 
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 مقدمه -1

پایین  نهیبالا، هز تیفیبالا، ک تیبا ظرف دیمانند سرعت، تول ییارهایمع در نظر گرفتن یبرا یتیریمد ستمیس کی کپارچهیثر و وم ،کامل یاجرا
 مواد و تیریمد یفروشان براکه با کمک به خرده یاطلاعات هایفناوری، رقابت بدون نهیزم نیاست. در ا یالزام یو داشتن حداقل موجود

 .[1]است  رممکنیغ بای، تقرکندیکمک م هاشرکت یوربه بهره 4تامینزنجیره تیریدر مد عیو توز دیتول یندهایاطلاعات در کل فرآ گردش

                                                             

1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
2 Operational Performance (OP) 
3 Supply Chain Orientation (SCO) 
4 Supply Chain Management (SCM) 
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  کاربردی-پژوهشی نوع مقاله:

 تامینجیرهزن گیریجهتمنابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق  ریزیبرنامه تاثیر  

 )مورد مطالعه: شرکت فرادانه(

 4، غلام رضا مالکی فارسانی3، مهرداد صادقی ده چشمه*،2، میثم بابایی فارسانی1عباس قائدامینی هارونی

 .آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشگاه  ،واحد تهران جنوب مدیریت فرهنگی، دانشکده مدیریت،گروه 1 
 .مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه نور هدایت شهرکرد، شهرکرد، ایرانگروه 2

 .ایران اصفهان، ،آزاد اسلامی دانشگاه واحد اصفهان)خوراسگان(، ،ریزی فرهنگیو برنامه مدیریت گروه 3
  اصفهان، ایران. د،مرکز هرن دانشگاه جامع علمی کاربردیمدرس ، فرهنگیمدیریت  گروه4

 .باشدمی 3تامینزنجیره گیریجهتاز طریق  2عملکرد عملیاتی بر 1ریزی منابع سازمانیبرنامه تاثیرهدف اصلی این پژوهش  هدف:
باشد. برای سنجش پیمایشی می-است و از نظر روش پژوهش، توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  پژوهش:شناسی روش

کار و همکاران متغیرهای مدل پژوهش، از پرسشنامه  امه مذکور، پس از سنجش روایی )محتوایی شنشده است. پرس استفاده [1]استاندارد آ
از مدیران و کارکنان  نفر 135و واگرا( و پایایی )کرونباخ، ترکیبی و دایسترا(، از طریق مشارکت  همگرای، اکتشافی، تاییدلاوشه، تحلیل عاملی 

 .ای متناسب انتخاب شدند، اجرا گردیدگیری طبقهشرکت فرادانه که با روش نمونه
بر عملکرد عملیاتی شرکت فرادانه،  تامینزنجیره گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی، با میانجیهای پژوهش نشان داد، برنامهیافته ها:یافته
، (R2=0.93) اشدبمنابع سازمانی می ریزیبرنامههای لفهوکنندگی بالای م بینیکه مبین قدرت پیش شته استو معناداری دا بسیار قوی تاثیر

 ین اثرگذاری را بر عملکرد داشته است.تربیش p < 0.001و معناداری  0.71ریزی منابع سازمانی با ضریب مسیر چنین مسیر برنامههم
تی از عملکرد عملیا ریزی منابع سازمانی بربرنامه تاثیرپژوهش حاضر در راستای همین موضوع به بررسی  اصالت/ارزش افزوده علمی:

 .پردازدمیشرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه  در کارکنان تامینزنجیره گیریجهتطریق 

 .بندی متدولوژریکیعملیاتی، مثلث، عملکرد تامینزنجیره گیریجهت ریزی منابع سازمانی،برنامه ها:کلیدواژه

 چکیده
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 یرقابت تیمز به دست آوردن یخود را برا تامینزنجیره یها، مهارت1اطلاعات یفناور یبا استفاده از ابزارها هاشرکتگذشته،  یهادر سال
 جهینت کی عنوانبه. [2] بنگاه نیو نه ب است تامین یهارهیزنج نیب یدهد که رقابت واقعینشان م یبازار فعل طیشرا رایز اند؛آغاز کرده

از  یکیند. اهشد لیتجارت تبد یرقابت یهایاز استراتژ ریناپذییجدا یاطلاعات به بخش هایفناوری، موضوع نیاز ا ریناپذاجتناب
 یزیربرنامه. کندیم یها را بازسازبنگاه یدهانآیدهد که فریم ارایهرا  یساختاراست که  یمنابع سازمان یزیراطلاعات، برنامه هایفناوری

 ،مانکارانیها و پبخش نیب یهماهنگ یو خارج از شرکت است. برا یداخل هایندیفرآ انیجر تیریمد یبرا یاساس یابزار یمنابع سازمان
انبار و  تیری، مددی، تولتامینزنجیرهمختلف از جمله  یهامواد و اطلاعات را با استفاده از ماژول انیکنترل جر یمنابع سازمان یزیربرنامه

 .[3] ندکیفراهم م تیفیک

ی برای مال پیامدهایاست که منجر به  یاتیرود، بهبود عملکرد عملیانتظار م یمنابع سازمان یزیربرنامه یاجرا جهینت عنوانبه چهآن
مند بهره ی،منابع سازمان یزیربرنامه یهاتوانند از روشیم هاشرکتاز  یاند که تنها برخ، مطالعات نشان دادهحالبا این، شودیم هاشرکت

 ؟ستیچ اندشده یاتیبهبود عملکرد عمل در یمنابع سازمان یزیربرنامه موفقیتکه باعث  یکه عوامل دیآیم شیال پوس نیسپس ا .شوند
 فیتعر پیمانکارانشانبا  تامینزنجیرهروابط  تیریمد یها براسازمان زهیانگ عنوانبهتواند یکه م است تامینزنجیره گیریجهتها، آن یکی از

 .[1] شود

 راتیینسبت به تغ عای(، سرتامینزنجیره گیریجهت) کیاستراتژ گیریجهتکند که بسته به یرا ملزم م هاشرکت، ایپو یرقابت یفضا کی
 .[4] دارند یتربیشی بالا هستند، سازگار و ابتکار تامینزنجیره شیگرا یکه دارا ییهاشرکت روازاینواکنش نشان دهند.  یخارج

 تامینزنجیرهاز  یاست که بنگاه بخش نیمعاصر ا تامینزنجیرهمدیریت  فلسفه. [6] شد ارایه [5] مین و منتزرتوسط  تامینزنجیره گیریجهت
فلسفه مستلزم آن است که  نیدهد. ایشکل م تامینزنجیرهم شده در جاآن یها را نسبت به اقدامات جمعنگرش بنگاه نیاو  رودبه شمار می

از  کفهم مشتر یکها داشتن ن آنیتره مهمک معتقدند [5]مین و منتزر  .خاص مطابقت داشته باشند یرفتار یهابا دستورالعمل هاشرکت
معاصر بدون  تامینزنجیرهمدیریت  هککردند  شنهادیها پ. آننامیدند «تامینزنجیره یریگجهت»را ت است و آن کشر یکن فلسفه در یا

 .[6]باشد نمی پذیرامکان هاتکدر شر تامینزنجیره یریگجهت وجود

کند. یرا برآورده م اتیدر ادب ی، شکاف مهمتامینزنجیره گیریجهت از طریق یمنابع سازمان یزیربرنامه تاثیر یبر رو زبا تمرک پژوهش نیا
 حایز کنندهدیتول یهاشرکت یبرا تامینزنجیره یهاتیاز نظر قابل ژهیو، بهاهآن میاثرات مستق سهیبا مقا یاتیبهبود عملکرد عمل در مورد

بر عملکرد را  یمنابع سازمان یزیربرنامه و تامینزنجیره گیریجهت یهاوهیش میمستق اتتاثیر یادیز هایپژوهشاگرچه اهمیت است. 
د و نامشهو ی(منابع سازمان یزیربرنامه) ملموس میوجود ندارد که به روابط متقابل مفاه ایمطالعه چیقرار داده است، ه یمورد بررس

 شد، بپردازد. بیان یاواسطه اتتاثیرکه قبلا در رابطه با  (تامینزنجیره گیریجهت)

منبع  کیرا نسبت به استفاده واحد از  یتربیش یایمنابع ملموس و نامشهود مزا بیمراه ترکه همنابع ب بیترک 2بر منابع یمبتن دگاهیطبق د
 نیال اوس کهدرحالیمورد بحث قرار خواهد گرفت،  تامینزنجیرهخصوصا با توجه به عملکرد  پژوهش نیدر ا دیدگاه نی. ا[7] کندیفراهم م

از سوی دیگر، اغلب  .ریخ ایمثبت وجود دارد  افزاییهم یمنابع سازمان یزیربرنامه و تامینجیرهزن گیریجهت یعملکردها نیب ایاست که آ
اطلاع هستند؛ بی سازمانشانبر عملکرد  تامینزنجیره گیریجهتو نیز  ریزی منابع سازمانبرنامهاثر بودن اجرای از مفید یا بیها سازمان

رکت فرادانه در ش کهاینبا توجه به  چنینهمنماید.  کمک شایانی هاشرکت گونهاینگیری برای تواند به تصمیملذا نتایج این کار پژوهشی می
ی اجرابه  عدم توجهباشد، بر همین اساس در صورت آبزیان کشور و خاورمیانه می مواد غذاییترین صادرکننده بزرگ عنوانبهحال حاضر 

ی منابع ریزبرنامه تاثیراین پژوهش این است که  الوس ،ینبنابرا رقابتی خواهد شد؛ بازارهایشاهد از دست دادن  ریزی منابع سازمانبرنامه
 چگونه است؟ تامینزنجیره گیریجهتبر عملکرد عملیاتی، از طریق  سازمان

                                                             

1 Information Technology (IT) 2 Resource-Based View (RBV) 
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 بر مطالعات گذشته یو مرور ینظر یمبان -2

 ریزی منابع سازمانبرنامه -1-2

و  یامور مال، خریدوفروشانسانی،  متشکل از چندین ماژول، مانند منابع یافزارنرم یهابسته منابع سازمانی، یریزبرنامه یهاسیستم 
 توانا میر یافزارنرم یها. این بستهشوندمیاطلاعات سازمان، استفاده  یسازیکپارچه یبرا وکارکسبکه در طول فرآیند  تولید هستند

 یمنابع سازمان، عملا استاندارد یریزبرنامه یهاسیستم 1990در طول دهه . خاص سازمان تهیه کرد ینیازها یسفارشی برا صورتبه
ند منابع سازمان تمام فرآی یریزبرنامههای سیستم .شد چندملیتی ویژهبهبزرگ و  یهاموروثی در شرکت یهاجایگزینی سیستم یبرا

 .[8] دهندوری را افزایش میبهره و عملکرد سازمان را بهبود داده و وکارکسب

 یسازنهیو به  یندهایتمام فرا یکپارچه کردنبا  ندکیم کمکسازمان ه به کاست  یایکیبزار استراتژامنابع سازمان  یریزبرنامههای ستمسی
 یاطلاعات یار سازمان و فناورکوسبک یندهایفرا درواقعسازمان،  منابع یزیرستم برنامهیش دهد. سیخود را افزا یمنابع موجود، توان رقابت

 .[9] ندکیب مکیپارچه تریک یستمیرا در س یسازمان

بهبود زمان معامله، کاهش زمان چرخه و  بهبوداز جمله  ؛گرفته استمورد بحث قرار  ریزی منابع سازمانیبرنامه دیاز فوا ی، برخاتیدر ادب
لند و اه پژوهش شده، طبقذکر  یایعلاوه بر مزا .[10] یاطلاعات مال عیسر یریگاطلاعات و شکل انی، بهبود جریدر امور مال تیریمد
 .کندیم لیرا تسه اتیاز عمل یناش یهانهیو کاهش هز عیسر یریگمیبالاتر، تصم یتیریکنترل مد ریزی منابع سازمانیبرنامه [11] تیلا

مواد،  شرفتهیپ یازهاین رایز ؛دهدیاهش مکمواد را  هیته یهانهیهز ریزی منابع سازمانیبرنامه یهاوهیه شکشان دادند ن [12] و شوونر یبنول
 یآورجمع ریزی منابع سازمانیبرنامه یایمزا نیتراز مهم یکیدارد.  دیدر تول یترکم عاتیند و ضاکیرا برآورده م دیتول شرفتهیپ یزیربرنامه

 ایها ها، بخشانهیتوانند در رایها ماز داده یاریبزرگ، بس یهاخصوص در شرکتو مشترک است. به واحدداده  گاهیپا کیها در داده
تواند به یم ریزی منابع سازمانیبرنامه، نیبنابرا ؛است یها کار دشوارزمان دادههم لیو تحل یآورشوند. جمع رهیمختلف ذخ یهاپرونده

 ترعیسر ریزی منابع سازمانیبرنامه از شیپ تیبا وضع سهیدر مقا اندتویم چنینهمها کمک کند. در سازمان اطلاعات انیجر تیریمد
در سیستم قبلی،  کهدرحالیکند،  یگذارمتیمجددا ق قهیدق 5محصولات خود را در تواند می« امبیآی»شرکت ، مثالعنوانبه .عمل کند

 .[1] داده استروز کاهش  1روز به  18زمان چرخه سفارشات را از  1تسویفوج شرکت ،چنینهمافتاد. روز اتفاق می 5این فرآیند در 

 تامینزنجیره گیریجهت -2-2

 گیریجهتدر مورد  یمحدود اتیادب. [13] شودیدر نظر گرفته م تامینزنجیره تیریمهم مد لفهوم کی عنوانبه تامینزنجیره گیریجهت
 .[15]ت سمنتشر نشده ا تامینزنجیره گیریجهتمطالعه در مورد  50از  شیتاکنون بای که گونهبه .[14] در دسترس است تامینزنجیره

 تیریدر مد یکیتاکت یهاتیفعال کیو استراتژ کیستماتیس یامدهایها از پسازمان به رسمیت شناختن تامینزنجیره گیریجهت
 یکننده و مشترتامین تیریبر روابط با مد تربیش تامینزنجیره گیریجهت ،دیگرعبارتبه؛ است تامینزنجیره کیمختلف در  هایجریان
 .[4] باشدمیخود  یشرکا ریکنندگان و ساتامین، داریمدت و ارتباط با خریطولان هایرابطه به دنبال نیابرعلاوه ؛دارد تاکید

 ،کنندیم تیفعال رهیعضو که در آن زنج یهامتنوع شرکت یهایو ادغام اهداف و استراتژ تیریمد ییبه توانا تامینزنجیره کی تیموفق
 کیارزش  جادیا ندی، در فرآنیبنابرا .[2] است تامینزنجیره یاعضا ریمشترک با سا هایرابطه جادیمستلزم ا این یکپارچگیدارد.  یبستگ

 شده است فیتعر تامینزنجیره گیریجهت عنوانبهارزش  جادیا دگاهید نیمشارکت کنند. ا دیبا انیکنندگان و هم مشترتامینبنگاه، هم 
[15]. 

                                                             

1 Fujitsu 
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فلسفه  کی یاجرا تامینزنجیرهمدیریت  است و تیریفلسفه مد کی تامینزنجیره گیریجهت کهاین صیبا تشخ [16] و همکاران منتزر
 ریتوان به شرح زیرا م تامینزنجیره گیریجهت .اندل شدهیتفاوت قا ،تامینزنجیره گیریجهت و تامینزنجیرهمدیریت  نیاست، ب تیریمد

 :خلاصه کرد

تر عیسو کیاستراتژ نهیزم کیدر  عیتوز هایجریان یکیتاکت یهاتیاز فعال کی، با هر ستمیس یاز منظر کل تامینزنجیره یهماهنگ دهیا
، در گیریجهت نیا یعواق یاجرا ، از سوی دیگر،شودیم دهینام تامینزنجیره، شده است( دهینام تیریفلسفه مد کیعنوان از آن به چهآن)

 .[6] شودنامیده می تامینزنجیره تیریتر به نام مدمناسب صورتبهمختلف،  یهاشرکت

خود، نیاز به دستورالعملی دارد که  تامینزنجیرهکند، برای ایجاد ارتباط با شرکای فعالیت می تامینزنجیره گیریجهتشرکتی که با دیدگاه 
  . [15]،[5]باشد ان ارشد میریمد یبانیو پشت یسازمان یسازگار ،همکاری و قوانین اعتماد، تعهد، هنجارها لیقبهایی از لفهودارای م

 عملکرد عملیاتی -3-2

م عملیات سازمانی جاآنبر چگونگی  هکلی است کرد است. عملکرد عملیاتی یک سازه کارکیفیت کحالت یا  لغویعملکرد در معنای 
ی برای ارزیابی اعنوان برنامهبه و پاسخگویی به نیازهای مشتریان است عملکرد عملیاتی وابسته به توانایی و ظرفیت سازمان برای .اشاره دارد

 .[17] استها و استراتژی عملیاتی تعریف شده پیامدهای برنامه

. ه استکنند، مشخص کردیم تیفعال تامینزنجیره کیکه در  ییهاشرکت یعملکرد را برا های سنجششاخصاز  یتعدادپژوهش،  اتیادب
 یاز عوامل تفادهرا با اس یعملکرد مال های. شاخصکرد یبندطبقهمالی و عملیاتی  هایشاخصتوان به یرا م یعملکرد هایشاخص نیا

، یگذارهیمانند سهم بازار، بازده سرما یمتداول عملکرد تجار یهاشامل شاخصها شاخص نید. انکنیم یابیشرکت ارز یخارج از مرزها
 .[6] شرکت، درآمد خالص شرکت و سود پس از فروش است یارزش فعل

 هایشاخصنوع  نیچند اتی. ادب[18] دهدیم ارایهمختلف  یهاتیو فعال هاشاخص تاثیراز  یمیمستق نسبتا یابیارز ی،اتیعملکرد عمل
، [20] تیفیبر ک یمبتن هایشاخص، [19] مانبر ز یمبتن هایشاخص، [12] نهیبر هز یمبتن هایشاخصمختلف، از جمله  یاتیعمل

 .را معرفی نموده است ...پذیری و سرعت تحویل و انعطاف ،[21]نوآوری  بر یمبتن هایشاخص

 مطالعات پیشین -4-2

 آمده است. 1جدول در  و عملکرد عملیاتی تامینزنجیرهریزی منابع سازمانی، های پیشین در حوزه برنامهپژوهش

 .پژوهشپیشینه  -1جدول 
Table 1- Research background. 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع هدف های کلیدییافته
ریزی منابع سازمانی بر عملکرد برنامه تاثیر .تداری وجود داشمعنیریزی منابع سازمانی و عملکرد عملیاتی رابطه بین برنامه

 عملیاتی شرکت صبا باطری
[22] 

نجیرهز توسعه مدیریت بر سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم معنادار و مثبت تاثیر
ستم سی شاخص سه تاثیر چنینهم. است اصفهان استان آهن ذوب شرکت در تامین
 .بود عنادارم کنترل و تولید ریزیبرنامه یکپارچگی، یعنی سازمان، منابع ریزیبرنامه

 سیستم خرید ماژول یاجرا تاثیر بررسی
 یتمدیر عملکرد بر منابع سازمان ریزیبرنامه

 تامینزنجیره

[23] 

امل ند و شدر دو سطح استخراج شد سازی در این پژوهشثر بر پیادهوهای مپیشران
 کذهنی، در ی، عملکرد، هنجارهایخروجی، سازگار تیفیک هایی از قبیل:لفهوم

استفاده از  یسهولت استفاده، قصد استفاده و مزایا ک، دریوربهره و یسودمند
 باشند.میمنابع سازمان  یریزسیستم برنامه

 یسازادهیت پیبر موفق ثروم یهاشرانیپ
منابع سازمان در  یزیربرنامه یهاستمیس

 یدیع تولیصنا

[8] 
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Table 1- Continued. 

 تامینرهزنجی گیریجهت کم(صورت خیلی)به چنینهمو  عملیاتی ریزی منابع سازمان بر عملکردبرنامه اتتاثیر یادیز هایپژوهشاگرچه 
ریزی منابع سازمان بر برنامه تاثیرزمان هم طوربهکه  وجود ندارد یامطالعه چیه؛ اما قرار داده است یرا مورد بررس بر عملکرد عملیاتی

های کلیدییافته  منابع هدف 

 اثیرتریزی منابع سازمان بر عملکرد عملیاتی دانشگاه که برنامه نشان دادها یافته
عناداری م تاثیرچابکی نیز بر عملکرد عملیاتی  چنینهممثبت و معناداری دارد و 

 .شد تاییددارند و در نهایت فرضیه میانجی این پژوهش نیز 

ریزی منابع سازمان بر برنامه تاثیرررسی ب
 ااهواز ب چمران عملکرد عملیاتی دانشگاه شهید

 نقش میانجی چابکی

[17] 

عنوان سیستمی تسهیل کننده و ریزی منابع سازمانی بههای برنامهسیستم
های باشند که وجود این سیستممی تامینزنجیرهکاتالیزور در امر ارتباط با 

لاعات و وتحلیل اطریزی، تجزیهافزارهای جامع با قابلیت برنامهالکترونیکی و نرم
، کارا و اثربخش تامینزنجیرهموقع، در کنار های یکپارچه و بهاستخراج گزارش

سازی مناسب و مدیریت صحیح منجر به بهبود مزیت رقابتی و سودآوری پیاده
 .های خدماتی و تولیدی شدسازمان

ریزی منابع سازمانی بر های برنامهاثر سیستم
 تامینزنجیرهمدیریت 

 

[24] 

گاهی خوشه 4 در تامینزنجیره آوریتاب مدل ساختار  ،کریس از آ
 کیکتف پذیریانعطاف و کریس مدیریت راهبردی ریزیبرنامه ،پذیریواکنش

 .شد

 با تامینزنجیره آوریتاب ارزیابی جامع مدل
 سنجیمعل بر مبتنی تلفیقی ردکروی از استفاده

 پایه بر مصنوعی مختلف هوش هایروش و
 دانش استخراج

[25] 

 طورهمین و مرکزیت استان به نسبت ترطولانی مسافت دارای هاپروژه هرچقدر
 انعمو باشند، یتربیش اجتماعی مشکلات و نامساعد هوایی و آب شرایط دارای
 .داشت خواهند جهت اجرا یتربیش

های عمرانی بر اساس ارزیابی عملکرد پروژه
بندی شده با موانع اجرایی شناسایی و خوشه

ها مورد مطالعه: ز تحلیل پوششی دادهاستفاده ا
محال و امور اجرایی بنیاد مسکن استان چهار

 بختیاری

[26] 

لفه وترین معنوان حیاتیین وزن بوده و بهتربیشبعد تعمیر و نگهداری دارای  
 باشد. نتایجمخابرات استان مازندران می تامینزنجیرهموفقیت در مدیریت 

های مناسب در حوزه مخابرات ایران گذاریتواند راهگشای سیاستمی حاصله
 .باشد

بندی عوامل حیاتی موفقیت شناسایی و اولویت
ی نبا روش دیماتل مبت تامینزنجیرهدر مدیریت 

بر تحلیل شبکه: مطالعه موردی مخابرات استان 
 مازندران

[27] 

 نشان و تاس یبیکغیرتر یهاروش به نسبت پیشنهادی یبیکتر یهاروش کارایی
 و پیشرفت تشخیص و یریگمیتصم واحدهای همه کارایی ارزیابی هک دهدیم

 .شد مجاآن خوبی سطح در هاآن پسرفت

 شبکه و NDEA-BSC ترکیبی جامع ل مد
 یهاشاخص ینیبشیپ برای جدید عصبی

 سازمانی عملکردی

[28] 

 رفتهپیش منابع ریزیبرنامه و تامینزنجیره مدیریت هایسیستم سازیپیاده
 سیستم و تامینزنجیره مدیریت عملکردهای که است داده نشان سازمانی

 مزایای و تشرک عملکرد بر مثبتی تاثیرات سازمانی پیشرفته منابع ریزیبرنامه
 داشتند. رقابتی

 پیشرفته منابع ریزیبرنامه هایسیستم تاثیر
 عملکردهای تامینزنجیره مدیریت و سازمانی
 ترکی یهاشرکت مورد: ثابت عملکرد

[29] 

 گیریجهت، تامینزنجیرهارتباط بین پیچیدگی  داشت. مثبتی بر عملکرد عملیاتی تاثیر تامینزنجیره گیریجهتنتایج نشان داد 
 و عملکرد عملیاتی تامینزنجیره

[6] 

 گیریجهتو  تامینزنجیره، عملکرد تامینزنجیره یچابک نیبنتایج نشان داد 
 ارتباط معناداری وجود داشت. کوچک و متوسط یهادر شرکت تامینزنجیره

ملکرد ، عتامینزنجیره یچابک نیرابطه ب یبررس
در  تامینزنجیره گیریجهتو  تامینزنجیره
 کوچک و متوسط یهاشرکت

[30] 

ملکرد عمعناداری بر  تاثیری منابع سازمان یزیربرنامههای لفهونتایج نشان داد م
 ی داشتند.اتیعمل

رنامهببررسی ارتقای عملکرد عملیاتی از طریق 
 یمنابع سازمان یزیر

[15] 

 .شودیم پشتیبانی شده ینتعی پیش از فرضیه هشت هر از که داد نشان نتیجه
ERP  و . ادغامگذاردیم تاثیر داخلی ،کنندهتامین یسازکپارچهی برپیشرفته 

 عملکرد و سبز تامینزنجیره مدیریت بر داخلی ادغام. سبز تامینزنجیره مدیریت
 ملکردو ع سبز تامینزنجیره مدیریت بر کنندهتامین ادغام. گذاردیم تاثیر شرکت
 یافته کی. گذارد می تاثیر شرکت عملکرد بر سبز تامینزنجیره مدیریت محکم
 پارچهیک و داخلی سازی یکپارچه سبز، تامینزنجیره مدیریت بود که این جالب
 .کرد واسطه را شرکت عملکرد بر ERP افزایش اثر ،کنندهتامین سازی

 سازمانی پیشرفته منابع ریزیبرنامه تاثیر

(ERP) مدیریت طریق از شرکت بر عملکرد 
 سبز تامینزنجیره

[31] 

http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
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نیز در ادبیات و پیشینه،  تامینزنجیره گیریجهتمفهوم  کهاینبررسی نماید؛ ضمن  تامینزنجیره یگیرجهتعملیاتی را از طریق،  عملکرد
 را بررسی نماید. پژوهش سعی دارد این خلا این پژوهش ،بنابرایننیز مورد بررسی قرار گرفته است؛  ترکمتوسط محققان، 

 مدل مفهومی پژوهش -5-2

 یریگجهتعملکرد عملیاتی از طریق  ریزی منابع سازمانی بربرنامه تاثیرحاضر بررسی پژوهش  که هدف از پژوهش کهاینبا توجه به 
ریزی منابع سازمانی با عملکرد عملیاتی از طریق خلاصه مدل مفهومی این پژوهش که رابطه برنامه طوربهلذا  ؛باشدمی تامینزنجیره
 .گرددیم ارایه 1شکل با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به شرح ، کندیمرا بررسی  تامینزنجیره گیریجهت

 

 .مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of research. 

 

 فرضیات پژوهش -6-2

 گردد:نگارش می به شرح زیر پژوهش فرضیاتشده است،  ارایه 1 شکلکه در  بر اساس مدل مفهومی پژوهش

 دارد. تاثیر تامینزنجیره گیریجهتریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق برنامه .1
 دارد. تاثیر تامینزنجیره گیریجهتریزی منابع سازمانی بر برنامه .2
 دارد. تاثیرریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی برنامه .3
 دارد. تاثیربر عملکرد عملیاتی  تامینزنجیره گیریجهت .4

 روش پژوهش -3

ن پژوهش را کلیه مدیران یا یآمار همایشی است. جامعیپ-فییها، توصگردآوری داده هاز لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوپژوهش این 
باشد که حجم نمونه نفر می 215ها ، تعداد آن1398باشند که طبق آمار تا پایان تابستان و کارکنان شرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه می

جدول اطلاعات در این پژوهش، بر اساس  وتحلیلتجزیهنفر محاسبه شد، روش اصلی  135 ایگیری تصادفی طبقهبر اساس روش نمونه
 .باشدیم 2
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 .اطلاعات وتحلیلتجزیههای روش -2جدول 

 Table 2- Methods of data analysis. 

 

 

 

 

 هاداده یابزار گردآور -1-3

و بخش دوم  یشناخت تیجمعالات وامه، شامل سنای لیکرت است. بخش اول پرسشینهگز 5امه با طیف شنابزار اصلی این پژوهش، پرس
کار و نپرسشاز های مدل، منظور برای سنجش سازه بدین ؛مورد مطالعه بودهای هایی جهت سنجش سازهمشتمل بر گویه امه استاندارد آ

 استفاده شد. [1] همکاران

 بندی ابزارمثلث -2-3

ا میهای مدیریتی ایفروایی و پاسخگویی به آن، نقش بسیار کلیدی جهت ارزیابی پژوهش مسالهگیری در جهت بررسی به ابزار اندازه
ه و در نتیجه افزایش اعتماد ب گیری، سبب کسب اطمینان از سنجش دقیق متغیرهای پژوهشاعتبار و روایی ابزار اندازهنماید. افزایش 

هبندی گویای ببندی ریشه دارد. مثلثیابی به هدف مزبور، در ایده مثلثشود؛ اما واقعیت این است که دستهای پژوهشی مییافته
بندی به ثاین، مثلبرعلاوه .است های پژوهشافزایش اطمینان در یافته منظوربهالات پژوهشی وی سکارگیری بیش از یک رویکرد در بررس

 شود.تعمیق و گسترش شناخت پژوهشگر نیز مربوط می

بر  ؛از یک روش برای گردآوری داده استکارگیری بیش بندی متدولوژیکی است که گویای بهبندی، مثلثهای مثلثیکی از انواع روش
بندی استفاده شده است. در این پژوهش، جهت سنجش روایی از حاضر، در قسمت روایی و پایایی از مثلث ین اساس، در پژوهشهم

 ارایه مختصر صورتبهکه  را )روایی سازه( استفاده شده استو واگ همگرای، تاییدتحلیل عاملی اکتشافی،  لیقبهای متعددی از روش
 خواهند شد.

کار استاندارد  یالوس 38های امهنپرسشسنجش متغیرهای مدل پژوهش، از برای  :(6سازه )تحلیل عاملی اکتشافیروش اول: روایی  آ
، sig =0.000امه، از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه واریماکس )نروایی سازه این پرسش مستند نمودنمنظور که به استفاده شد [1]ن و همکارا

KMO = 0.837 )گویه کاهش پیدا نمود. 34امه به نالات پرسشوهای متعدد روایی، تعداد ساستفاده شد که پس از سنجش روش 

، مقدار آماره شوداستفاده می 8شاخص تی ولیو از مدل یمعنادار نشان دادن منظوربه :(7یتاییدروش دوم: روایی سازه )تحلیل عاملی 
t باشد، نشان  1.96از  ترکوچکاگر هر یک از مقادیر  .دهدنشان می 5%شده را در سطح خطای های مشاهدههمان معناداری همبستگی

 چنینهم( و 2 شکلافزار لیزرل )نرم یهایخروجبر اساس . [32] ستینشده در حالت استاندارد، معنادار دهد همبستگی مشاهدهمی
 ،یتایید یل عاملیالات با رویکرد تحلواعتبار س ،بنابراینهای برازش، مطلوب گزارش شده است؛ ، تمامی شاخص4 جدولهای داده

 گیرد.قرار می تاییدمورد 

                                                             

1 Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) 
2 Cronbach's Alpha 

3 Linear Structural Relationships 

(LISREL) 

4 Convergent validity 

5 Discriminant validity 

6 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
7 Confirmatory Factor Analaysis (CFA) 
8 t-Value 

افزارنرم  نوع آزمون آماری 

1SPSS22 
 (تحلیل عاملی اکتشافی) سازه برازش روایی

 (2برازش پایایی )آلفای کرونباخ
3Lisrel 8.9 امهنی( پرسش)تحلیل عاملی تایید سازه برازش روایی 

Warppls6 

 مدل معادلات ساختاری
 (5و واگرا 4)همگرا سازه برازش روایی
 ین و کلاسیک()نوبرازش پایایی 
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 .نامهی پرسشتاییدضرایب استاندارد و معناداری تحلیل عاملی  مدل -2 شکل
Figure 2- Model of standard coefficients and significance of confirmatory factor analysis of 

the questionnaire. 

یم 3/0همگی بالای  2شکل باشند. بارهای عاملی نیز در  3/0تر از باید بزرگ 1پردازان، بارهای عاملیاز طرفی، بر اساس دیدگاه نظریه
 باشد.می متغیر با هر عامل )سازه( خود، در مدل مفهومی پژوهش که مبین همبستگی بالای هر باشد

 .ی مدل پژوهشتاییدهای برازش تحلیل عاملی بررسی شاخص -3جدول 
Table 3- Examining the fit indices of confirmatory factor analysis of the research 

model. 

 

 

 

 

میانگین واریانس »آن، های آن است و معیار سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط گویه همگرا روایی: (همگراروش سوم: روایی سازه )
. [32] اندقابل قبول دانسته 5/0را بالای  همگراپیشنهاد شد. فورنل و لاکر، مقدار روایی  [34]است که توسط فورنل و لاکر « 2شدهاستخراج

 .همه متغیرهای پنهان، ضریب قابل قبولی دارند 4 جدولهای بر همین اساس، طبق داده

  .و واگرای مدل پژوهش همگراماتریس سنجش روایی  -4جدول 
Table 4- Convergent and divergent validity matrix of 

the research model. 

 

                                                             

1 Factor loading 2 Average Variance Extracted (AVE) 

 تفسیر میزان مقدار استاندارد های برازششاخص
df(/2 χ ) 3  1.96 برازش مطلوب 

P.value  0.05 0.064  برازش مطلوب 
GFI  0.9 0.96  برازش مطلوب 

AGFI  0.9 0.94 برازش مطلوب 
NFI  0.9 0.97 برازش مطلوب 
CFI  0.9 0.96 برازش مطلوب 

RMSEA  0.05 0.021  برازش مطلوب 

 ERP SCO OP همگراروایی  سازه

ERP 0.603 0.776   
SCO 0.483 0.645 0.695  

OP 0.440 0.636 0.462 0.663 
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 هاییا نظریه نظریه اساس بر دو )یا چند( متغیر شود بینیپیش که دارد وجود نیز هنگامی اواگر روایی: روش چهارم: روایی سازه )واگرا(

با  لفهوم آن همبستگی حداکثر از تربیش ( بایدپررنگلفه )موارد وم هر یهمگرا روایی جذر کهاینبا توجه به ندارند  همبستگیمربوط، 
 بوده است. [34]ید روایی واگرای مناسبی در روش فورنل و لاکر و، م4 جدولباشد، بر همین اساس، اعداد مندرج در  دیگر هایلفهوم

 پژوهش یهاافتهی -4

رازش ب یارهای، معدرواقع گیرد.گیرد و سپس آزمون فرضیات مورد بررسی قرار میدر این پژوهش ابتدا اعتبار مدل مورد سنجش قرار می
ر؟ بر همین اساس، یا خیند کیم تاییدپژوهش را  یها، مدل مفهومله دادهیوسبه شده ییبازنماا مدل یه آکال است ون سیپاسخ به ا یبرا

 نشان داده شده است. 3 شکل درمدل پژوهش 

 

 .1PLSمی پژوهش  با استفاده از اعتبارسنجی مدل مفهو -3 شکل
Figure 3- Validation of the conceptual research model using PLS. 

 

 پژوهش یهاهیآزمون فرض -5

و سطح  یر بحرانی، مقادتایید بیضرا پژوهش با استفاده از یهاهیفرض یساختاری پژوهش، به بررس یالگو تاییدبه  با توجهدر ادامه 
نمایش داده شده است. لازم به ذکر  6 جدولپژوهش در  یهاهیآزمون فرض یکلجه یشود. نتیپرداخته م تایید بیضرااز  یکهر یمعنادار

ر این مطالعه، از آزمون سوبل استفاده گردید. د میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این تاثیربررسی معناداری  منظوربهاست 
توان در سطح اطمینان می 96/1این مقدار از  شدن تربیشکه در صورت  آیدمی به دست (1) رابطهاز طریق  Z-valueآزمون یک مقدار 

مقدار  bضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  مقدار a. در این رابطه [34] نمود تاییدمیانجی یک متغیر را  تاثیرمعناداری  %95
خطای استاندارد مربوط به  bSاندارد مربوط به مسیر بین متغیر مستقل و میانجی و خطای است aSضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته، 

 مسیر بین متغیر میانجی و وابسته است.

و  0ین شود که مقداری بای به نام شمول واریانس، استفاده میبرای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی، از آماره چنینهم 
آماره شمول   (2) رابطه. [34] متغیر میانجی دارد تاثیرتر بودن تر باشد نشان از قوینزدیک 1کند و هر چه این مقدار به را اختیار می 1

 دهد.میواریانس را نمایش 

 
 .شده است ارایه 6 جدولهای پژوهش، در بر همین اساس، نتایج فرضیه

                                                             

1 Partial Least Squares (PLS) 

(1) 

(2)  
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.پژوهش یهاهیآزمون فرض کلینتایج  -6جدول   

Table 6- General results of testing research hypothes 

و معناداری داشته  بسیار قوی تاثیرشرکت فرادانه، بر عملکرد عملیاتی  تامینزنجیره گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی، با میانجینامهبر
ریزی منابع مسیر برنامه چنینهم(، 2R = 0.93باشد )منابع سازمانی می ریزیبرنامههای لفهوکنندگی بالای مبینیکه مبین قدرت پیش است

 شته است.ین اثرگذاری را بر عملکرد داتربیش  p < 0.001و معناداری  0.71سازمانی با  ضریب مسیر 

 های برازش مدل معادلات ساختاری شاخص -6

 گیرد.پژوهش  بر اساس مدل معادلات ساختاری، مورد بررسی قرار می های برازش مدل، شاخص7جدول در این بخش با توجه به 

 .PLSاستفاده از های برازش مدل ساختاری پژوهش  با شاخص -7جدول 
Table 7- Fits of structural model of research using PLS. 

 

 

 

 

 

  

 بندی پایاییمثلث -7

 آلفای کرونباخ و ترکیبی )کلاسیک( و پایایی دایسترا )نوین( -1-7

 .است به خود مربوط ابعاد مناسب تبیین در الاتوس توانایی میزان بیانگر ،«کرونباخ آلفای»ضریب  که معتقدند [34]و لاکر فورنل 
 مشخص را گیریاندازه هایمدل کافی برازش برای یکدیگر به عدب یک الاتوس همبستگی میزان نیز« 1پایایی مرکب» ضریب چنینهم

 7 جدول در که طورهمان. [35]دارند برای پایایی ترکیبی نشان از پایایی مدل  6/0برای آلفای کرونباخ و  7/0کند. مقادیر بالاتر از می
شود. این شاخص، مطلوب ارزیابی می برازش ،باشد؛ بنابراینمی 8/0ها مقدارشان بالای شود، برای پایایی ترکیبی، همه سازهمشاهده می

 شود.، در حد مطلوبی برازش میبر این اساسباشد؛ می 8/0ها مقدارشان بالای شاخص آلفای کرونباخ، برای همه سازه ینچنهم

شود؛ بارهای عاملی مختلف محاسبه می)روش نوین(، بر مبنای  2(، روش دایستراکرونباخ و ترکیبیهای کلاسیک پایایی )روش برخلاف
های قبل، اشاره شد(، در این پژوهش، جهت پایایی نیز از ، علاوه بر روایی )که در قسمترواز این؛ باشندتر میواقعی آن مقادیر ،بنابراین

 بندی استفاده شده است.مثلث

                                                             

1 Composite reliability 2 Dijkstra's mhetod 

 جهینت tآماره  β 2R پژوهش یهاهیفرض یادعا فرضیه

 تایید  0.001 0.91 0.95  نتامیزنجیره گیریجهت-ریزی منابع سازمانیبرنامه 1
 تایید  0.001 0.93 0.27 عملکرد عملیاتی-تامینزنجیره گیریجهت 2
 تایید  0.001 0.93 0.71 عملکرد عملیاتی-ریزی منابع سازمانیبرنامه 3

 نتیجه a b c Sa Sb Z VAF میانجی آزمون

4 
-عملیاتیرد عملک-ریزی منابع سازمانیبرنامه
 تایید 0.25 26 0.096 0.096 0.71 0.27 0.91 تامینزنجیره گیریجهت

 ERP SCO OP مقدار استاندارد شاخص   سازه

 بینیشاخص قدرت پیش
 متوسط =15/0
 0.933 0.910  عالی =35/0    

 ضریب تعیین
 ضعیف = 19/0
 0.929 0.907  متوسط = 33/0

 0.933 0.898  - شدهضریب تعیین تعدیل

 0.834 0.852 0.906 ≥ 0.6 پایایی مرکب

 0.648 0.635 0.618 ≥ 0.7 آلفای کرونباخ

 0.793 0.821 0.849 ≥ 0.7 پایایی دایسترا

 0.440 0.483 0.603 ≥ 0.4 دهشمیانگین واریانس استخراج

 2.561 2.097 3.085 ≤  5 تورم واریانس
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 های برازش کلی مدلشاخص -8

 .شده است ارایه 8 جدولنتایج برازش کلی مدل معادلات ساختاری پژوهش  نیز، در 

 .Warp PLSافزار با استفاده از نرم های برازش نهایی مدلشاخص -8جدول 
Table 8- Final fit indicators of the model using Warp PLS software. 

 

 

  
 

 

 گیریبحث و نتیجه -9

ای است که پیرامون نتایج بپردازد. اهمیت این بخش به اندازه 5ها و بیان نتایج، نویسنده باید به بحثیافته ارایهها، پس از آزمون فرضیه
ار ک از یلک یریرسیده و تصو یبندد به جمعیمحقق در آن با ،دانند؛ چرا کهن بخش پژوهش مییتربرخی از محققین، این بخش را مهم

 دهد. ارایهخود  یپژوهش

ضریب تعیین  گذارد را با مقدارمی تاثیر تامینزنجیره گیریجهتریزی منابع سازمانی بر برنامه کهاین، مبنی بر 1فرضیه  در نتایج پژوهش
 گیریهتج چنینهمریزی منابع سازمانی و های برنامهلفهوکنندگی بالای مبینیکه مبین قدرت پیش بسیار قوی گزارش نموده است 91/0

، معنادار گزارش شده است و 0.05از  ترکم« 6پی.ولیو» و 954/0از سوی دیگر، مقدار ضریب مسیر با مقدار  .باشدمی تامینزنجیره
ا ب بر همین اساس، نتایج این پژوهش .گیردقرار می تاییداین فرضیه مورد  ،باشد؛ بنابرایناز دقت و صحت بالای این مسیر مینشان 

کار و همکارانیافته  ارد.ند خوانیهم [1] های آ

 251/0گذارد را با مقدار ضریب تعیین می تاثیربه عملکرد عملیاتی  تامینزنجیره گیریجهت کهاین، مبنی بر 2فرضیه  در نتایج پژوهش
از سوی دیگر،  .باشدمی تامینزنجیره گیریجهتمتوسط سازه  نسبتاکنندگی بینیکه مبین قدرت پیش متوسط گزارش نموده است نسبتا

 گیردقرار می تاییداین فرضیه مورد  ،، معنادار گزارش شده است؛ بنابراین0.05از  ترکم« پی.ولیو»و  267/0مقدار ضریب مسیر با مقدار 
 دارد.  خوانیهم [36] ،[15]، [5]–[7]، [1] هایپژوهش  با یافتهو نتایج این 

 683/0گذارد را با مقدار ضریب تعیین می تاثیراتی ریزی منابع سازمانی به عملکرد عملیبرنامه کهاینبر  ، مبنی3فرضیه  در نتایج پژوهش
از سوی دیگر، مقدار ضریب  .باشدریزی منابع سازمانی میکنندگی بالای سازه برنامهبینیکه مبین قدرت پیش قوی گزارش نموده است

 و نتایج این گیردقرار می تاییداین فرضیه مورد  ،، معنادار گزارش شده است؛ بنابراین0.05از  ترکم« پی.ولیو»و  709/0مسیر با مقدار 
 دارد. نیخواهم  [17]معزیو  [22]رمزگویان و جعفرزاده ندارد؛ اما با نتایج  خوانیهم [36]و همکاران آیدینر های پژوهش  با یافته

 تاثیر تامینزنجیره گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی با میانجیبرنامه کهاین، مبنی بر 3فرضیه  در نتایج پژوهش
 گیریجهتمتغیر میانجی  تاثیر 95%توان گفت در سطح اطمینان است، می 1.96گذارد، با توجه به مقدار آزمون سوبل  که بیش از می

ریزی منابع از اثر کل برنامه 25% کهاینضمن  .دار استریزی منابع سازمانی و عملکرد عملیاتی، معنیدر رابطه بین برنامه تامینزنجیره

                                                             

1 Average Variance Inflation Factor 

(AVIF) 
2 Goodness-of Fit Index (GOF) 
3 Average Path Coefficient (APC) 
4 Average R-Squared (ARS) 
5 Discussion 

6 p-Value 

 معناداری ملاک میزان های برازش شاخص

 3.686 1میانگین نرخ تورم واریانس
 قابل قبول ≤ 5 

 آلایده ≤ 3/3
- 

 0.685 2شاخص نیکویی برازش کلی

 ضعیف ≥ 1/0
 متوسط ≥ 25/0
 عالی ≥ 36/0

- 

  0.001  0.05 0.643 3میانگین ضریب مسیر

  0.001  0.05 0.922 4میانگین ضریب تعیین
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این فرضیه مورد  ،بنابراین ؛گرددیمتعیین  تامینزنجیره گیریجهتمستقیم توسط متغیر میانجی غیر صورتبهسازمانی بر عملکرد عملیاتی 
کار و همکاران یافتهو نتایج این پژوهش  با گیرد قرار می دتایی  دارد. خوانیهم [1]های آ

. از [37] دارد 1ای سازمان، ریشه در نگرش رابطهگذاردیم تاثیر هاشرکتبر عملکرد عملیاتی  تامینزنجیره گیریجهت چگونه کهاینتبیین 
شده به خوبی مدیریت تامینزنجیرهبخشی از یک  تامینزنجیره گیریجهتهای با یافته، شرکتخوبی توسعهطریق رابطه بلندمدت به

های مدیریت دانش و اطلاعات یکپارچه ، با ترکیب منابع ملموس مانند سیستمتامینزنجیره گیریجهتفرادانه با دیدگاه  . شرکت[5] شوندمی
-بردگذاری مبتنی بر تعهد و اعتماد، ایجاد روابط های ارزشهای همکاری، سیستمانونبا منابع نامشهود مانند ق تامینزنجیرهبین شرکای 

به هایی مانند ، بهترین شیوهتامینزنجیره گیریجهت. [7] باشندهای متمایز می، قادر به ایجاد قابلیتتامینزنجیرهبرد برای شرکای 
 . [16] کندرا ترویج می ...و  تامینزنجیرهریسک و پاداش، همکاری متقابل، ادغام فرآیند  گذاریبه اشتراکاطلاعات،  گذاریاشتراک

فرادانه   شرکتدارد؛ اما اگر  تاثیرو عملکرد عملیاتی  تامینزنجیره گیریجهتریزی منابع سازمانی بر مهنشان داد برنانتایج این پژوهش 
. وری از فناوری اطلاعات توضیح دادس بهرهکپارادو عنوانبهتوان ی ندارد، این مشکل را میتاثیرها منابع سازمانی بر عملکرد آن یزیربرنامه

 .[1]است زمان و سوء مدیریت  تاخیرترین موارد، رو هستند، مهمبه دلایل مختلف با این نوع مشکل روبه هاشرکت، واقع در

اشد؛ بگذاری در فناوری اطلاعات نیاز به زمان طولانی میبت سرمایهات مثتاثیر در نظر گرفتنزمانی به این معنی است که برای  تاخیر
سوء  کهینااطلاعات بر عملکرد عملیاتی بگذارد. دوم  هایفناوریمثبتی از  تاثیرتوانند نمی هاشرکتمدت، مدت و میانبنابراین، در کوتاه

ریزی برنامه ها دارایاگر کمبود مدیران خبره وجود داشته باشد. بسیاری از بنگاه خصوصبه، هاستسازمانیک مشکل جدی برای  تیریمد
، بهرهها وجود نداشته باشداطلاعاتی مختلف هستند؛ اما اگر کارشناسان کافی برای استفاده از این نوع سیستم یفناورمنابع سازمانی یا 

-های اطلاعاتی باید مدیران واجد شرایط استخدام کنند. علاوهای استفاده از سیستمها برنیست؛ بنابراین، بنگاه ریپذامکان هاآنمندشدن از 

  .[38] برداری مدیریت از پتانسیل کامل فناوری اطلاعات یک مشکل مهم دیگر استاین، عدم بهرهبر

شود، عدم وجود هر بخش یا بخشی ممکن است باعث از بین افزارهای مختلفی ایجاد میا و نرمهاز قسمت فناوری اطلاعات کهجاآناز
 با استفاده توانندینمریزی منابع سازمانی استفاده کنند، برنامه فقط چند ماژول ازفرادانه   شرکت، اگر مثالعنوانبهرفتن کل سیستم شود. 

ریزی منابع سازمانی نیاز است که برنامه سازیبرای پیاده هاشرکتمند شوند؛ بنابراین، آن بهرهریزی منابع سازمانی از مزایای کامل برنامه
 سازی نمایند.طور کامل این سیستم را پیادهبه

یون توماسگیرد این است که ااین وضعیت را خاطرنشان کرد و گفت: اولین قانون هر فناوری که در یک تجارت مورد استفاده قرار میبیل گیتس 
اتوماسیون اجرا شده برای عملیاتی ناکارآمد باعث افزایش  کهاین. دوم شودیموری اجراشده برای عملیاتی کارآمد باعث افزایش بهره

؛ شوندیمو برای تولید دانش یا تعریف و رفع مشکلات استفاده  شوندمیریزی منابع سازمانی دریافت برنامه ها ازناکارآمدی خواهد شد. داده
ریزی برنامه هایمندی از سیستمبرای بهره تامینزنجیره گیریجهتنتایج،  بر اساسداد.  ارایهها را وری بهبود در سازمانتوان بهرهابراین، میبن

برای  مزایای رقابتی را ،اهمیت دهند؛ زیرا تامینزنجیره گیریجهت باید به هاشرکتکند. ها ایفا میمنابع سازمانی نقش مهمی در سازمان
 .شودتر و پایدار بین پیمانکاران میآورد، این امر باعث ایجاد روابط نزدیکبینی به ارمغان میاز جمله اعتبار و خوش هاشرکت

ریزی منابع برنامه هایثر از سیستموگذاشته شود و منجر به استفاده م به اشتراککنندگان و مشتریان تامینها بین شود که دادهاین باعث می
این، ربثر استفاده کنند. علاوهوطور مافزاری بهی نرمهاتوانند از برنامهها نمیبا کمبود یا اشتباه بودن اطلاعات، سازمان ،سازمانی شود؛ زیرا

افراد ریزی منابع سازمانی است. برنامه مندی کامل ازنکته مهمی برای بهره تامینزنجیرههای گیریجهت سطح پشتیبانی مدیران ارشد از
 ت اجرایتواند موفقیاز مدیریت ارشد می پشتیبانی ،هستند؛ بنابراینافزارها مورد نیاز های فنی برای این نوع نرمواجد شرایط و زیرساخت

 قرار دهد. تاثیرریزی منابع سازمانی را تحت برنامه

                                                             

1 Relational view of organisation 
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