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 هچکید
های پیشرو بنیان تغییر نموده است. سازمانامروزه اقتصاد جهانی از اقتصاد بر پایه منابع فیزیکی به اقتصاد دانش هدف:

ترین یجکنند. یکی از رامدت ایجاد میرقابتی بلندهای فکری خود بیش از پیش ارزش افزوده ایجاد و مزیت با مدیریت دارایی
نماید، مدیریت دانش است. مدیریت دانش موجب هایی که سازمان از دانش و سرمایه فکری خود ثروت تولید میفرایند

 هادر سازمان یدارپا یرقابت یتمز یجادا یامروزه دانش تنها منبع مطمئن براشود. از سویی توانمندسازی نوآوری می
ها ا استفاده از تحلیل پوششی دادهدانش ب یریتبا استفاده از مد یبلوغ سازمانارزیابی پژوهش حاضر هدف  . آیدیشمار مبه

 . است
 شرکت سازمانی واحد 6 آماری جامعه. است ایتوسعه و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش پژوهش: یشناسروش
 ،نهاده. است شده برگرفته( 0212) 1زادهترک دانش مدیریت بلوغ مدل از پژوهش نظری چارچوب. باشد می مطالعه مورد

 هایداده تحلیل و تجزیه برای. باشدمی شده محاسبه بلوغ سطح ستاده و دانش مدیریت بلوغ مدل هایمولفه مجموع
 هایادهوست هانهاده میزان دادن دخالت و کارایی نسبت بالاترین تعیین برای. گردید استفاده لینگو افزارنرم از پژوهش

 استفــاده محور ورودیپوششی  مدل بررسی، تحت واحد برای بهینه اوزان درتعیین گیرندهتصمیم واحدهای سایر
  .شده است

 دهایواح دانش مدیریت بلوغ سطح بتوان کنترلی اقدامات نمودن فراهم با رودمی انتظار مطالعه نتایج اساس بر ها:یافته
 تسهیم فردی، و سازمانی یادگیری آموزش، ارائه کنترلی هایحلراه ترینمهم. داد ارتقا چشمگیری طوربه را سازمانی
 .باشدمی دانش مدیریت ابتکارات راهبری برای دانشی راهبرد و اندازچشم تدوین و نوآوری دانش،

 یخشتا اثرب کندیکمک م هانبه سازمای، بلوغ سازمانو مدیریت دانش  دو مجموعه ینا یقتلف :یاصالت/ارزش افزوده علم
 .یندرا مشخص نما یدهند و مسائل بحران یشخود را افزا ایندهایفر
 

 .هاداده پوششی تحلیل دانش، مدیریت بلوغ، ها:کلیدواژه
 .،  :بندی طبقه
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 مقدمه -1
تر مدیریت دســـت یابند عملکرد مناســـبتوانند تلاش کنند رهیافت جدیدی برای کارایی ســـازمانی و ها میســـازمان

ریزی شــده و بلوغ (. موفقیت یک ســازمان، میزان دســتیابی به اهداف از پیش طرح0213، 1)رضــایی نور و همکاران
نفعان سازمان در طول زمان است. سازمان، توانایی حفظ یا توسعه عملکرد در بلند مدت و نتیجه تداوم رضایت ذی

سطوح  سازمانی دامنه بحث بلوغ در  ست. پارادایم بلوغ  سترده ا سازمان گ صنعت و  صاد کلان،  مختلفی از جمله اقت
یار زیادی جایگزین موفقیت در ادبیات مدیریت ســـــازمان ــــ تا حد بس ها شـــــده اســـــت )رضـــــایی منش و امروزه 

 (. 0،0211همکاران
هــا وجهی در ســـــازمــانترین منبع راهبردی در نظر گرفــت. دانش بــه عنوان مفهومی چنــدتوان مهمدانش را می

ــامل ورودی ــت»های ش ــیاس ــازمانفرهنگ، س ــتندات و حتی خود افراد درون س گیرد )برتینو و را در بر می« ها، مس
 (.8،0226همکاران

ــــت که در ایجاد یک الگوی بلوغ ایده ــــتلازم به ذکر اس ــــدن چندین نیاز همکون کاربس پذیری برای آل، برآورده ش
مناظر مختلف و به ویژه افراد، قابل درک بودن و همخوانی با مفاهیم مدیریتی مطرح های متفاوت، تمرکز بر هدف

سازمان0213شده است )رضایی نور و همکاران، های ها بیانگر این مطلب است که دارایی(. دیدگاه مبتنی بر دانش 
اد داری سازمانی را ایجهای مختلف اقتصادی مزایای بلندمدتی چون مزیت رقابتی و پایدانشی حتی در صورت نوسان

 (.   4،1001کند )نوناکومی
 ست:اارایه شده که به شرح زیر با مطالعه تحقیقات مختلف در خصوص بلوغ و  مدیریت دانش، الگوهای متفاوتی 

 وری آسیایی مورد ارزیابی قرار داده ( بلوغ مدیریت دانش را با استفاده از مدل سازمان بهره0202) 5سرمدی و عفتی
وری آسیایی ارزیابی و مورد بر اساس نتایج این پژوهش وضعیت فرایندهای چرخه دانشی براساس مدل بهرهاست. 

بررسی واقع گردید.
 ( طی پژوهشی به ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش پرداخته است. ارزیابی بلوغ براساس 0213) 6کشاورزی و رادسرشت

رت پذیرفت. نتایج ارزیابی نشان داد هواناجا در سطح دوم بلوغ وری آسیایی صوچارچوب مدیریت دانش سازمان بهره
مدیریت دانش قرار دارد. 

 ( بلوغ فرایندهای مدیریت منابع انسانی را ارزیابی نمودند. بلوغ فرایندهای مدیریت 0213) 4شمس زارع و همکاران
دی مستخرج های عملکروجه به شکافمنابع انسانی شرکت سازه گستر سایپا براساس مدل فیلیپس ارزیابی گردید. با ت

های بهبود به سازمان مورد مطالعه ارایه شده است. از نتایج ارزیابی، پیشنهاداتی برای اجرای پروژه
 ( در پژوهشی مدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر عوامل اصلی موفقیت مدیریت 0213رضایی نور و همکاران )

سازی ساختاری تفسیری تدوین گردید. وهش با روش تحلیل عاملی تاییدی و مدلدانش را ارایه نموده است. مدل پژ
های آموزشی مشابه دارد.نتایج نشان داد این مدل قابلیت کاربرد در سازمان

 ( کاربرد مدیریت دانش در سنجش درجه بلوغ سازمانی را مورد بررسی قرار داده است. 0211رضایی منش و همکاران )
پژوهش مدیریت دانش تغییرات محیطی سازمان جهت ایجاد بلوغ سازمانی بوده است. نتایج نشان از رویکرد اصلی این 

همبستگی فعالیت مدیریت دانش و بلوغ سازمان داشته است.

1 Rezaei Nour et al.  
2 Rezaeemanesh et al. 
3 Bertino et al. 
4 Nonaka  
5 Sarmadi and Effati 
6 Keshavarzi and Rad Seresht  
7 Shams Zare et al. 
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 های ساختمانی کشور اندونزی پرداختند. در ( در پژوهش خود به بررسی بلوغ مدیریت دانش در شرکت0210) 1موجامد
های مورد بررسی، تنها پنج شرکت در سطح طح از مدیریت دانش ارایه شد. نتایج نشان داد که از شرکتاین مطالعه چهار س

یافته مداوم قرار داشتند. بلوغ بهبود
 اتی های خدم( در پژوهشی به بررسی رابطه بین معیارهای ارزیابی و بلوغ سطح مدیریت دانش در بنگاه0210) 0نیکنامیان

د. نتایج نشان داد که بین معیارهای ارزیابی و بلوغ سطح مدیریت دانش رابطه معناداری وجود استان خوزستان پرداختن
دارد.

 ( نقش مدیریت دانش موثر با رویکرد سازمانی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که زیرساختار 0212) 8چو و چن
گیرد.یی برای مدیریت دانش موثر در نظر میهاش شرطدانشی همسو با فرایند دانشی است و یا به عبارتی پی

  های ای کورگر به بررسی بلوغ مدیریت دانش در شرکت( با استفاده از الگوی پنج مرحله0212) 4یپس –آریا پرز و دورانگو
ند دبزرگ مدیلند، کولومبیا پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که تنها دو شرکت در مرحله سوم یعنی مرحله تعریف شده بو

ها در مرحله آگاهی قرار داشتند.و سایر شرکت
 ( سطح بلوغ دانش را در دانشگاه تکنولوژی نفت اندونزی با استفاده از الگوی 0210) 5رمادحنی هیداجت و توها 

در سطح آغازین ارزیابی نمود. در این پژوهش فقدان عواملی چون تشویق و درک مناسب از بهبود سطح اجرا، اشتراک 
ترین مسئله دانشگاه در توسعه مدیریت دانش گذاری کم در این حوزه را مهمو خلق و نوآوری دانش و نیز سرمایه دانش

 .عنوان نموده است

 های اصلی مدیران سطوح عالی سازمان است. باتوجه ها، از دغدغهسنجش بلوغ سازمانی در هر یک از زمینه
های سازمان داشته باشد، مورد تواند نقش اساسی در فعالیتبه نظر مدیران سازمان، آن بخش از سازمان که می

 های صورت گرفته های مختلف فعالیتگیرد. لذا هر سازمان، با توجه به واحد مورد نظر و جنبهارزیابی قرار می
دهنده وضعیت بلوغ سازمان در زمینه این سطح نشانگیرد که های مورد توجه در سطحی از بلوغ قرار میدر زمینه

 مورد نظر است. 

 مدل بلوغ مدیریت دانش، روشی برای توسعه ت.یکپارچه اس ترین و پرکاربردترین مدل بلوغ، مدل بلوغ قابلیتجامع
عیت ها در واقع رویکرد جامعی برای تعیین وضمند است. این مدلاهداف مدیریت دانش به صورتی جامع و نظام

 ها در زمینه مدیریت دانش هستند.سازمان

 گیری بلوغ سازمان با استفاده از مدل بلوغ/توانایی یکپارچه خواهد داشت تا سعی در اندازه پژوش حاضر
با استفاده از نتایج حاصله و مشخص شدن نقاط ضعف و قوت سازمان به بهبود و در صورت لزوم مهندسی مجدد 

 دازد تا در نهایت به بهبود کسب و کار سازمان که هدف غایی هر سازمان است بیانجامد.فرایندهای مورد بررسی بپر

 

1 Mochamad 
2 Niknamian  
3 Chiu and Chen  
4 Arias-Pérez and Durango-Yepes 
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 ارزیابی بلوغ مدیریت دانش -1-1

گویه و هشت  53( با 0212) 1گیری سطح بلوغ مدیریت دانش از مدل پژوهش ترک زادهپژوهش حاضر جهت اندازه
استراتژی، رهبری، فرهنگ، ساختار، »شامل هشت معیار متغیر بهره گرفته است. عناصر اصلی چارچوب این مدل 

 شود:می« تکنولوژی، فرایندها، افراد، ارزیابی

 :شود. یسازمان و رشد آن آغاز م یربنایز یبا نوساز یندفرا یناست. ا ییلازمه امور اجرا یکاستراتژ یریتمد استراتژی
 (.0،0220)سینگ و واتسون هماهنگ شود یسازمان یهایستمتا با س ها لازم استها، ساختاریبا توسعه استراتژ

 :گیری و های سازمانی بر اساس جو داخلی، جو محیطی، فرایندهای تصمیمانسجام و هماهنگی بین تئوری رهبری
(. رهبر، کارکنان را به سمت 8،0227های رهبری در جهت رسیدن به پیامدهای مسوولانه اجتماعی است )آفرمنتوانایی

رساند بلکه برای دیگر ذینفعان و جامعه نیز کنند که این اهداف نه تنها به سازمان و اعضایش سود میمیاهداف هدایت 
 (.4،0222مفید است )فریمن

 :ادگار  دهیکند. به عقیم یداانتقال پ یگرنسل به نسل د یکاز افراد بشر که از  یگروه یزندگ یفیتفرهنگ ک فرهنگ
رار ق یلو تحل یهمورد تجز ،که در تمام مدت اطراف ما را احاطه کرده است یدهپد یکتوان به عنوان یفرهنگ را م ینشا

تواند به  یآورد، میاز سازمان به ارمغان م یبه داخل گروه یارا به سازمان  یفرهنگ ی،که فرد یهنگام یداد. به نظر و
 .(0214، 5)برون دهد ییرسپس تغ و یدنما یریتمد یند،گرفتن و توسعه آن را بب یبه وجود آمدن، جا یوضوح چگونگ

 :ه بر دهد ساختار علاوینشان م مانبه ساز یستمیاست. نگاه س یستمیتفکر س یک یتجل یساختار سازمان ساختار
 یازمانس یهایتآن فعال یلهاست که به وس یایوهش یاراه  یباشد. ساختار سازمانیم یزعناصر نرم ن یعناصر سخت دارا

 .(6،0212)احمدی و همکاران شودیو هماهنگ م ی، سازماندهیمتقس
 :سازد یا ممکن مر یتکنولوژ یریاست که خلق، کسب و به کارگ یستمیس یریتدر واقع مد یتکنولوژ یریتمد تکنولوژی

 دهدیقرار م یمشتر یازهایخدمت به بشر و برآورده ساختن ن یها را در راستایتفعال یناست که ا یتیو شامل مسوول
 .(4،0212کی)صبوحی ل

 :و  ییرا شناسا یمرتبط و متعدد یهایتفعال یدبا یدنما یفهبه طور اثربخش انجام وظ یآنکه سازمان یبرا فرایندها
تقابل( م یرتعامل )تاث یینو تع ییسازمان همراه با شناسا یکدرون  یندهایاز فرا ینظام یری. به کارگیدنما یریتمد

 (.3،0218نامید )فروزنده یندیفرا یکردتوان رویها را مآن یریتمد یزو ن یندهافرا ینا
 :از رقبا به  یشپ یدیکارکنان کل یریتمبنا مد یناست و بر ا یانسان یروین یدر رقابت، برتر یعامل برتر یناول افراد

 .(0،0212یابد )عطافر و همکارانیم یتاهم یبدل شده و از نظر اقتصاد یدیکل یعامل
  فاده نماید. ارزیابی به نحوه استعملکرد فرد یا گروه در رابطه با اجرای وظایف محوله تعریف میارزیابی:فرایندی است که

های کارایی بیان می شود. نظام ارزیابی در واقع میزان کارایی تصمیمات مدیریت از منابع و امکانات در قالب شاخص
 (.12،0217دهد )عزیزی و همکاراندر خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار می

1 Tark Zade 
2 Singh and Watson 
3 Offerman 
4 Freeman 
5 Borun 
6 Ahmadi et al. 
7 Sabuhi Laki 
8 Foruzandeh  
9 Attafar et al. 

10 Azizi et al. 
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های خاص دهندگان این الگو ویژگیالگوهای مختلفی برای بررسی سطح بلوغ مدیریت دانش است که بر پایه توسعه
توان براساس عواملی مانند مبنای توسعه الگوها، شرایط اولیه مفروض، نواحی الگوهای بلوغ دانش را می دارد. خود را

دی نمود بنهای سطوح و توجه به ذینفعان مختلف و توان اجرا طبقهدستیابی به نیازمندیکلیدی بلوغ، چگونگی 
(. ویژگی مشترک الگوهای بلوغ مدیریت دانش در برخورداری از تعدادی سطح محدود 0213)کشاورزی و رادسرشت،

 ترتیبی، مند و عموماًقاعده، با جابه جایی وح ابتدایی تا کمال با دوره بلوغپنج سطحی، دارا بودن سط و معمولاً
های مشخص و هدف دستیابی به مزایای شناخته شده مدیریت دانش اشاره نمود )علی احمدی و نیازمندی
 نشان داده شده است. 1شکل دانش در  ت(. سطوح مختلف  مدل بلوغ مدیری1،0223همکاران

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .دانش مدیریت بلوغ مدل سطوح -1شکل 

Figure 1- Levels of knowledge management maturity model. 

 

وغ ن بلگانه میزاتعریف شده باتوجه به معیارهای هشتهای براساس امتیازهای به دست آمده در هریک معیار و گویه
در پرســشــنامه ارائه شــده اســت.   1 جدولشــود. ســطوح پنج گانه بلوغ مدیریت دانش در مدیریت دانش تعیین می

ــازه نمرات ب یبرا ارزیابی بلوغ مدیریت دانش ــطح دوم، نمرات مدیریت دانش بلوغ  یانگرنما 116 یال 53 ینهر س س
ــوم و  نمرات ب مدیریت دانشبلوغ  یانگرنما 144 یال 116 ینب ــطح س  مدیریت دانشبلوغ  یانگرب 080 یال 144 ینس

ســــازه،  یکاز  یشب ایســــطح پنجم خواهد بود. بر مدیریت دانشبلوغ  یانگرب 080ســــطح چهارم و نمرات بالاتر از 
 .باشدیم 002نمرات  یو حد بالا 53نمرات  یینهر سازه، حدپا یحدود مذکور در تعداد سازه ضرب خواهد شد. برا

 
 بلوغ مدیریت دانش. سطوح پنج گانه -1جدول

Table 1- Levels of knowledge management maturity model. 

 
 
 

1 Ali Ahmadi et al. 

 شرح سطح بلوغ
مدیریت دانش در سازمان غالب است. بلوغ

شود.اجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی و بهبود داده می  پالایش  
اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمان توسعه
 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان آغازین
 ناآگاهی در زمینه چیستی مدیریت دانش و اهمیت آن در بهبود بهره وری و رقابت پذیری واکنش

بلوغ مدیریت دانش 0سطح

بلوغ مدیریت دانش 8سطح

مدیریت دانشبلوغ  4سطح

بلوغ مدیریت دانش 5سطح

بلوغ مدیریت دانش 1سطح

بلوغ

پالایش

توسعه

آغازین

واکنش
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 محور ورودیمدل -1-2

ل افزایش یی به دنباها داشته و برای افزایش کارابهتری بر نهادهعلت انتخاب این رویکرد این است که مدیریت کنترل 
( پیشنهاد 1) هایی با تایید فرض بازده ثابت به مقیاس، مدل پایهو همکنین به دلیل عدم وجود پژوهش ها استستاده

 شد:
 

 
 

∑=1که در آن با اضافه شدن قید تحدب) 𝛌𝐣
𝐧
𝐣=𝟏گیرنده با یکدیگر فراهم گردیده ( امکان مقایسه واحدهای تصمیم

ام  ام و نهاده  نیز به ترتیب، مقادیر ستاده  و  گیرنده تحت بررسی است. اندیس واحد تصمیم . است
 ام برای واحد ام و مقدار نهاده ه و همکنین، به ترتیب، مقادیر ستاد( است برای واحد تحت بررسی )واحد

مدل  ای هیثانو لیاز آنجا که حل مسابیانگر تعداد واحدهاست. ها و تعداد نهاده ها تعداد ستاده . ام است
 یپژوهش از مدل پوشش نیاست، در ا یکمتر اتیحجم عمل ازمندیتر نکم یهاتیمحدود لیدله ب یپوشش

 د.شویمحور استفاده م ورودی
 
 روش پژوهش -2

واحد سازمانی شرکت مورد مطالعه  6جامعه آماری است.  یاو توسعه یکاربرد ،پژوهش حاضر از نظر هدف
، ادهبرگرفته شده است. نه( 0212زاده )باشد. چارچوب نظری پژوهش از مدل بلوغ مدیریت دانش ترکمی

باشد. برای تجزیه و تحلیل های  مدل بلوغ مدیریت دانش و ستاده سطح بلوغ محاسبه شده میمجموع مولفه
 زانیو دخالت دادن م یینسبت کارا نیبالاتر نییتع یبراافزار لینگو استفاده گردید. های پژوهش از نرمداده

  هیمدل پا ،یواحد تحت بررس یبرا نهیاوزان به نییدرتع رندهیگمیتصم یواحدها ریسا یهاها وستادهنهاده
 ی)مجموعه مرجع( ورود نهیبهبود به زانیتوانند میم هیثانو یهاشود. از آنجا که مدلیم شنهادیمحور پورودی 
 .دشویم ادهــور استفـمح ورودی ـیدل پوششـش از مـپژوه نیدر ا د،کنن نییناکارا را تع یهایو خروج

 
از  شود.مطلوب و بلوغ محسوب می 080( بالاتر از 𝐤  مجموع ابعاد مدل )به ازای هر سازه، -1-2فیتعر

ها در یوداز ور نهیرا در استفاده به رندهیگمیواحد تصم کی تیریمد ییاست که توانا یشاخص ییکاراکه آنجایی

(1)



𝑥𝑖𝑜 − ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≥ 0 , 𝑖 = 1, … , 𝑚,𝑚
𝑖=1 (1)

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝑦𝑟𝑜
𝑛
𝑗=1  

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1 = 1,

𝜆𝑗 ≥ 0, ∀𝑗  , آزاد در علامت.
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ند ک دیرا تول یشتریب یکمتر خروج یواحد بتواند با مصرف ورود کیهر چه  ،سنجدیها میخروج دیجهت تول
 نماییم.بلوغ مدیریت دانش( را بر بردار ورودی تقسیم می 5)سطح  080در این راستا، عدد  تر است.کارا

  شود.( جهت ارزیابی اثربخشی فرهنگ سازمانی پیشنهاد می1( به مدل)1-0( از افزودن قید تعریف )0) مدل

 

 

 

 

 

 

داشتن نگه( با ثابت ) هاچون الگوی مدل ثانویه ورودی محور است، تابع هدف سعی در کاهش میزان سطح ورودی
باشد که در یک بردار غیرمنفی متغیرهای تصمیم می یک متغیر واقعی تصمیم و   ها دارد. در واقعسطح خروجی

 .کندایجاد می های ها و یک حد پایین برای دادهمجاز، یک حد بالا برای ستاده این مدل انتخاب هر بردار 

 گزینه بهتر برای مرتبط شدن با مرتبط با های در مقابل این محدودیت
 شود کهدهد، این امر موجب میارایه می   به عنوان الگوی هدف سایر واحدهای ناکارا میزان بهبود

 بهینه را بیان دارد. 

 ( یک واحد تصمیم گیرنده وقتی کارا است که:0در مدل )  -2-2تعریف 



 هایافته -3

شود. نتایج ارزیابی محاسبه می (0) جدولپس از کسب نمره کلی ارزیابی، نتایج با الگوی بلوغ مدیریت دانش طبق 
کند. بلوغ سازمان در زمینه مدیریت دانش با شناخت سطح آمادگی برای مدیریت دانش در سازمان را معین می

 « واکنش»گانه از سطح جطوح پنگانه در یکی از ستوجه به مجموع نمره سازمان در معیارهای هشت
 به عنوان بالاترین سطح متفاوت باشد.« بلوغ»ترین سطح تا به عنوان پایین

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0)

 

(232 ∗
𝑘

𝑥𝑖𝑜
) − ∑(232 ∗

𝑘

𝜆𝑗
𝑥𝑖𝑗) ≥ 0  

𝑚

𝑖=1

 𝑖 = 1, … , 𝑚,

∑ (𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗/𝑘) ≥ (𝑦𝑟𝑜
𝑛
𝑗=1 /𝑘)

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1 = 1

𝜆𝑗 ≥ 0, ∀𝑗  ,   آزاد در علامت . 
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 .امتیازات بلوغ مدیریت دانش واحدهای سازمانی شرکت مورد مطالعه -2ل جدو

Table 2- Maturity scores of knowledge management of organizational units of the studied company. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

در رتبه ششم قرار گرفته است. سایر « 1»رتبه اول و واحدسازمانی « 5»از نظر بلوغ مدیریت دانش واحد سازمانی 
طح دهد که سها نشان می اند. یافتههای دوم تا پنجم قرار گرفتهبه ترتیب در جایگاه« 8و  4، 0، 6»واحدهای سازمانی 

 5 و از سطح توسعه تا بلوغ رشد یافته است و واحدهای سازمانی 5بلوغ مدیریت دانش واحدهای سازمانی بین سه تا 
نمودار راداری  بلوغ مدیریت دانش  واحدهای سازمانی شرکت مورد مطالعه در  اند.در سطح پنجم ارزیابی شده 6و 

شش واحد تصمیم گیرنده )واحدهای سازمانی یک شرکت فنی و مهندسی( را در نظر  نشان داده شده است.  0 شکل
رف ــ( مصسطح بلوغ) ستاده کیدیتول یرا برا ها،یک نهاده )میزان بلوغ مدیریت دانش(گیریم که هر کدام از آنمی

   است. آمده (8) جدولهای نهـاده و ستاده در . دادهکنند

 

 .ارزیابی بلوغ مدیریت دانش واحدهای سازمانی شرکت مورد مطالعهنمودار راداری  -2ل شک
Figure 2- Radar diagram for assessing the maturity of knowledge management of the organizational units of the studied 

company. 

 

  

 سطح بلوغ ارزیابی بلوغ ارزیابی افراد فرایند تکنولوژی ساختار فرهنگ رهبری استراتژی واحد

1 18 01 12 12 07 13 14 12 188 8 

0 12 84 10 03 88 13 07 13 108 7 

8 11 02 12 08 81 17 02 12 122 8 

7 12 00 17 07 82 13 07 13 140 8 

2 02 22 02 72 22 82 72 82 002 2 
2 13 71 07 88 72 00 04 08 088 2 
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.مورد مطالعه کتشر  های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش واحدهای سازمانیمجموعه داده -3ل جدو
Table 3- Maturity assessment data set of knowledge management of organizational units of the studied company. 

 

 

 

 

آورده شده است. همانگونه که مشاهده ( 4) جدول( در نرم افزار لینگو اجرا و وضعیت کارایی بدست آمده در 0) مدل
 باشند.و سایر واحدها ناکارا می کارا 5ه گیرنده، واحد شمارشود، از شش واحد تصمیممی

 .(2لینگو مطابق مدل ) کارایی محاسبه شده با نرم افزار میزان -4جدول
Table 2- Performance calculated with Lingo software according to the model (2). 

 

 

 

 

 

 گیری هبحث و نتیج -4

تر از حد مجاز سایر واحدها پایین را دارا است و در 5بلوغ مدیریت دانش سطح  5 نتایج مطالعات نشان داد که واحد
کارا و سایر واحدها ناکارا شناسایی شدند. برای کاهش تاثیرات احتمالی ناشی از  5 ارزیابی شده است. واحد شماره

د. های ناکارا باید سطح بلوغ مدیریت دانش را بهبود و ارتقا بخشیاثربخشی تاثیر بلوغ مدیریت دانش ضعیف در ایستگاه
 شود:یر به منظور بهبود سطح بلوغ مدیریت دانش سازمان توصیه میپیشنهادات ز

 های مورد ای بازنگری شود که دانش و مهارتراستا شدن با اهداف کلی سازمان به گونههای آموزشی با هدف همبرنامه
نیاز منابع انسانی در جهت رسیدن به اهداف اصلی سازمان ایجاد شود.

 ملکرد، یادگیری سازمانی و فردی، تسهیم دانش و نوآوری فراهم شود.های لازم برای بهبود عزمینه
 و  اندازبا توجه به اهمیت نقش مدیریت عالی در زمینه اجرای ابتکارات مدیریت دانش اقداماتی از قبیل تدوین چشم

راهبرد دانشی برای راهبری ابتکارات مدیریت دانش ایجاد نمود.
 روبرو است: پژوهش با محدودیت هایی به شرح زیر 
 ها استآوری دادههای پژوهش محدود به مدت زمان جمعیافته. 
 زیرا با تغییر. شودهای این پژوهش محسوب میدیگر از محدودیت نیز یکیشده ارزیابی گیرنده واحدتصمیم 2د تعدا 

.پژوهش نتایج تغییرخواهد نمود جامعه

 

 

 سطح بلوغ ارزیابی بلوغ 
 188 8 
 108 4 
 152 8 
 140 8 
 002 5 
 088 5 

کارایی 
 2672320
 2622220

2622202 
2620812

1 
 2632872 

Montazeri
Placed Image



 
 

44

 
 

ده
 دا

شی
وش

ل پ
حلی

ز ت
ه ا

فاد
ست

با ا
ی 

مان
ساز

ی 
ها

حد
 وا

ش
دان

ت 
یری

مد
غ 

بلو
ی 

یاب
ارز

 ها
 منابع 

Ahmadi, Gh., Mehr Pour, M., & Nik Ravesh, A. (2015). Organizational structure. International conference on new challenges 

in management, Ardabil. (In Persian). URL: https://civilica.com/doc/592806 

Ali Ahmadi, A., Barzin Pour, F., & Karami, M. (2008). Comparison of knowledge management maturity patterns. Journal of 

tadbir, 201, 21-27. (In Persian). URL: https://www.magiran.com/paper/589212 

Arias-Pérez, J. E., & Durango-Yepes, C. M. (2015). Exploring knowledge management maturity from funcionalist and 

interpretivist perspectives. Entramado, 11(1), 94-104. 

Attafar, A., Salehi, M., Agha Rafiee, A., & Hosseinipour, S. (2010). Recognition of key employee characteristics and 

appropriate management practice through grounded theory. Police organizational development, 6(27), 7-32. (In Persian). 

URL: http://pod.jrl.police.ir/article_9392_en.html 

Azizi, M. R., & Azizi, H. (2014). Evaluate the performance of organizations. The first international conference on the role of 

the management of the Islamic Revolution in the geometry of the power of the world system, Tehran. (In Persian). URL: 

https://civilica.com/doc/402721 

Bertino, E., Khan, L. R., Sandhu, R., & Thuraisingham, B. (2006). Secure knowledge management: confidentiality, trust, and 

privacy. IEEE Transactions on systems, man, and cybernetics-part a: systems and humans, 36(3), 429-438. 

Borun, M. (2017). Organizational culture. National conference on organizational culture, Tehran. (In Persian). URL: 

https://civilica.com/doc/668358/ 

Chiu, C. N., & Chen, H. H. (2016). The study of knowledge management capability and organizational effectiveness in 

Taiwanese public utility: the mediator role of organizational commitment. Springerplus, 5(1), 1520. DOI: 10.1186/s40064-

016-3173-6 

Foruzandeh, M. (2013). Process management and process approach. Journal of standard and quality management, 3, 48-65. 

(In Persian). URL: http://www.jstandardization.ir/article_80242.html?lang=en 

Freeman, R. E., & Stewart, L. (2006). Developing ethical leadership. Business roundtable institute for corporate ethics, 

9.Retrieved from file:///C:/Users/Mrs%20Ugonna/Downloads/Developing%20Ethical%20Leadership.pdf on 13/05/2019. 

Keshavarzi, A., & Radseresht, M. (2018). An appraisal of the knowledge management maturity level, and providing 

improvement plans (case study: havanaja). Scientific journal of strategic management of organizational knowledge, 1(1), 11-

47. (In Persian). URL: https://jkm.ihu.ac.ir/article_1.html?lang=en 

Mochamad, A. W. (2019). Knowledge Management Maturity in Construction Companies (Hasil Review danKelengkapan). 

Niknamian, S. (2019). The relationship between valuation criteria and maturity level of knowledge management: an empirical 

analysis. IUP journal of knowledge management, 17(2), 7-20.  

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2007). The knowledge-creating company. Harvard business review, 85(7/8), 162-172. 

Offerman, L. R. (2004). When followers become toxic. Harvard business review, 82(1), 54-60. 

Ramadhani, S., & Tjakraatmadja, J. H. (2012). Knowledge management maturity level assessment (case study of PT. 

XYZ). Indonesian journal of business administration, 1(9), 672-679. 

Rezaeemanesh, B., Mohammadnabi, S., & Mohammadnabi, S. (2011). Knowledge management application in measurement 

of organizational maturity. Iranian journal of information science and technology research quarterly, 27(4), 985-1009. (In 

Persian). URL: http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1504-fa.html 

Rezaei Nour, J., Lak, B., & Javad Jafari, M. (2018). Provide a knowledge management maturity assessment model based on 

key factors of knowledge management success. Resource management in police journal of the management dept, 1396(20), 

121-144. (In Persian). URL: http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_19918.html 

Sabuhi Laki, B. (2016). Technology management, research and development. Third international conference on new research 

in management, economics and accounting. (In Persian). URL: https://civilica.com/doc/554709 

Sarmadi, M., & Effati, F. (2019). Assessing maturity level of the knowledge management based on the APO model and 

providing suggested strategies for implementation (case study: the municipality of Tehran). Knowledge studies, 6(21), 1-23. 

(In Persian). URL: https://jks.atu.ac.ir/article_10792.html?lang=en 

Shams Zare, M., Tahmasbi, R., & Yazdani, H. (2018). Evaluating the maturity of human resource management processes 

based on Philips model. Journal of research in human resources management, 10(1), 1-24. (In Persian). URL: 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_31096.html?lang=en 

Singh, S. K., Watson, H. J., & Watson, R. T. (2002). EIS support for the strategic management process. Decision support 

systems, 33(1), 71-85. 

Tark Zade, M. (2010). Investigating the level of knowledge management maturity in Kerman government organizations and 

its relationship with employee empowerment (Master thesis, Islamic Azad University of  Kerman). Retrieved from 

 

 

 

http://www.jstandardization.ir/article_80242.html?lang=en
http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1504-fa.html
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_19918.html
https://civilica.com/doc/554709
https://jks.atu.ac.ir/article_10792.html?lang=en
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_31096.html?lang=en
https://ir.library.louisville.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Banet%22%20author_fname%3A%22Dustin%22&start=0&context=6271994



